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I. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RBD:

9035-2

Nivel de Ensefianza:

Educacién Parvularia, Educacién Basica y Educacion
Media.

Régimen de Jornada:

Jornada Escolar Completa Diurna.

N° de Cursos:

15 cursos.

Tipo de Establecimiento:

Colegio Particular Pagado.

Sostenedor: Fundacion Educacional Colegio El Carmen Teresiano - La
Reina.

Direccion: Av. Principe de Gales 8050.

Comuna: La Reina.

Teléfono: 22406 8550

Pagina Web: www.carmenteresiano-lareina.cl

Director/a: Juan Carlos Cortez Carrasco

Vision Institucional.

Entregar a la sociedad hombres y mujeres capaces de desarrollar al maximo todas sus
potencialidades desde la vivencia de los valores evangélicos, sociales, ecologicos y
culturales, expresados en testimonio coherente de su ser y hacer.

Mision Institucional.

Educar integralmente promoviendo la formacién valdrica y la excelencia académica, de
acuerdo a las potencialidades del estudiante, favoreciendo en la persona el crecimiento y
maduracion en todas las dimensiones: humana, social, ecologica y

trascendente, de acuerdo a una concepcion cristiana del hombre, que le prepare para la
transformaciéon y mejoramiento de su realidad, inspirada en la pedagogia de las madres
Teresa Today Teresa Guasch.



http://www.carmenteresiano-lareina.cl/

II. INTRODUCCION

De acuerdo a la Ley N° 20.370 General de Educacién, todos los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial del Estado, deben “contar con un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se
contemplen sanciones”!, por lo que en el presente documento se regula el
funcionamiento de este establecimiento educacional, definiendo claramente los
derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes
de la educacion y apoderadas/os), asi como las funciones que desempefia cada
funcionario/a. También se detalla las regulaciones y protocolos de actuacién que se
llevaran a cabo para el abordaje institucional de diferentes situaciones propias de la
vida escolar.

III. JORNADA ESCOLAR

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION PARVULARIA.
Entrada Salida
Horario de PG: 07:45horas 12:30 horas PG.: LaV
Clases: PK-K: 07: 45 horas 13:00 horas: L, May V
PK- K: 07: 45 horas 15:15 horas: Miy]
Hora de De 13:00 horas hasta: 13:45 horas (2 dias)
Almuerzo: Miércoles y jueves.

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION BASICA.

Horario de Clases: oG Salida
07:45 horas 16:55 horas
1 De 9:30 horas, hasta: 9:50 horas.
Recreos: 2 De 11:20 horas, hasta: 11:30
horas.
3 De 15:15 horas, hasta 15:25 horas
Hora de Almuerzo: De 13:00 horas, hasta: 13:45 horas.

1 Articulo 46°, Letra F, Ley N° 20.370 General de Educacién.



JORNADA ESCOLAR - EDUCACION MEDIA.

Horario de Clases: Eiady Salida
07:45 horas 16:55 horas
1 De 9:30 horas, hasta: 9:50 horas.
Recreos: 2 De 11:20 horas, hasta: 11:30
horas.
3 De 15:15 horas, hasta 15:25 horas
Hora de Almuerzo: De 13:00 horas, hasta: 13:45 horas.

IV. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento se fundamenta en el

siguiente marco legal:

1

w N

O 0 NG

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer.

Constitucién Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon de Personas con Discapacidad.
Chile,2010.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.
Chile,2011.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

Ley N° 21.128 Aula Segura. Chile, 2018.

Ley N° 21545 Trastorno del espectro autista (TEA). Chile. 2023

Decreto N° 313/1973 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.
Decreto N° 924 /1983 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.
Decreto N° 50/1990 Norma Centro de Estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N° 565/1990 Reglamento de Centro de Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N° 79/2004 Norma Situaciéon Estudiantes Embarazadas y Madres.
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MINEDUC, Chile,2004.

22. Decreto N° 24/2005 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

23. Decreto N° 215/2009 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

24. Decreto N° 256/2009 Objetivos Fundamentales y CMO para Basica y Media.
MINEDUC, Chile,2009.

25. Decreto N° 439/2012 y Decreto N° 433 /2012 Bases Curriculares de 1° a 6° basico,
MINEDUC, Chile, 2012.

26. Decreto N° 614 /2013 Bases Curriculares de 7° afio basico a I[1° afio medio, MINEDUC,
Chile2013.

27. Decreto N° 83/2015 Sobre la Diversificacion de la Ensefianza en Educacion
Parvularia y Educacién Basica, MINEDUC, Chile 2015

28. Decreto N° 481/2018 Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, MINEDUC,
Chile2018.

29. Decreto N° 67/2018 Normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocion, MINEDUC, Chile 2018

30. Decreto N°876/2019 Planes de Estudio 3° y 4° medio, MINEDUC, Chile 2019

31. Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados, Municipales y
Particulares, Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

32. Circular N° 482 sobre Reglamentos Internos de Educacién Basica y Media,
Superintendencia de Educacién, Chile, 2018.

33. Circular N° 860 sobre Reglamentos Internos de Educaciéon Parvularia,
Superintendencia de Educacién, Chile, 2018.

V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

1.-Derechos de los/as Estudiantes

a) Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusién).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).

c) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D°
del Nifio/a).

e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucién).

f) Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagégicos. (LGE).

g) Derecho aelegirrepresentantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

h) Derecho aacceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

i) Derecho alalibertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucién, LGE).



Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
(LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen. (L. Inclusion).

Derecho ala proteccidon de la salud. (Constitucion).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

Derecho arepetir curso en el mismo establecimiento alo menos en una oportunidad
en la ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios
normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas (LGE).

2.- Derechos de los/as Apoderados/as

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).
Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a surol (LEG).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresién. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).
3.- Derechos de los/as Docentes

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).
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d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a surol. (LEG,
L Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en
la sala. (L. Calidad y E.).

Derecho a ser consultados/as por direccién en la evaluacién del desempefio de su
funcion. (L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(E.Docente).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresién. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

4. Derechos de los Directivos

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).
Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L.
Calidad yE.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a surol (LEG,
L Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.
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f)

9)

h)

i)
)

5. Derechos de los Asistentes de la Educacion
Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y
E.).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE,
L. Calidad yE.).
Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).
Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L.
Calidad y E.).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a surol (LEG,
L Calidad y E.).
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(L. Calidad yE).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresién. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

6. Deberes de los/as Estudiantes

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

(LGE).

Debe desarrollar las actividades pedagégicas de cada clase.

Debe mantener un comportamiento adecuado para el desarrollo de aprendizajes.

Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. (LGE).

Debe entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.
12



h)

)
k)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

K)

Debe informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

Debe cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento
educacional. (LGE).

Debe colaborar en la mantencién del aseo de las dependencias del establecimiento.
Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

7. Deberes de los/as Apoderadas/os
Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).
Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusion).
Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.
Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
(LGE, L.Inclusion).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar. (LGE, L. Inclusion).
Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.
Debe responder econémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento.
Debe preocuparse de la puntualidad, presentacidn personal e higiene de su pupilo/a.
Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.
Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de supupilo/a.
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

8. Deberes de los/as Docentes
Debe desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).
Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).
Debe diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y
losestudiantes.
Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes. (LGE).
Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).
Debe evaluarse periodicamente. (LGE).
Debe investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
13



)

k)

d)
e)

f)
9)

h)

)
k)

educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente,
C.Laboral).

Debe mantener una presentacién personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del
establecimiento.

Debe entregar y registrar en libro de clases los resultados de las evaluaciones en un
plazo no superior a ocho dias.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

9. Deberes de Directivos

Debe liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento. (E.Docente).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico. (E. Docente).
Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.
Docente).

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).
Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervision pedagdgica en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral).

Debe mantener una presentacién personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura
delestablecimiento.

Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal
Penal).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).
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b)

c)

d)

f)

9)

10.Deberes de Asistentes de la Educacion
Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).
Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).
Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral).
Debe mantener una presentacion personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.
Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura
del establecimiento.
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

PROHIBICION TRANSVERSAL PARA TODOS LOS ESTAMENTOS: Grabar audio, filmar,
fotografiar a cualquier miembro de la comunidad sin autorizacion.

Este hecho sera catalogado como falta gravisima, lo cual no solo se sancionara segin
nuestro RICE, sino que faculta al colegio y/o persona afecta a iniciar acciones legales.

VI. ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

11. Organigrama del Establecimiento
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12. Funciones de las y los funcionarios/as

a. Director/a

Lidera el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el disefio de los planes
institucionales.

Lidera el equipo directivo.

Realiza monitoreo y seguimiento de la gestidn institucional.

Facilita y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

Lidera la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segin
normativavigente.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacidon que se ejecuten en el colegio.
Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el ambito curricular, la
convivencia escolar, gestion administrativa, vinculos con las autoridades y la
comunidad en general.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Organiza, lidera, acompana y supervisa al equipo educativo conformado por docentes
y asistentes de la educacion.

Administra los recursos materiales, mobiliario e infraestructura del establecimiento.
Realiza acompafiamiento pedagégico en aula.

Convocay dirige el Equipo Directivo del establecimiento.

Preside el consejo de profesores/as del establecimiento.

Vela por el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes al interior del
establecimiento.
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Denuncia posibles delitos que afecten a las y los estudiantes o que ocurran al interior
del establecimiento.

Responde y atiende las fiscalizaciones y requerimientos de la Superintendencia de
Educacion.

Respeta las orientaciones y mandatos del Ministerio de Educacidn, Agencia de Calidad
y entidad sostenedora.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Subdirector/a

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Subroga al director/a en su ausencia.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacidon que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativavigente.

Acompana al/la director/a en el monitoreo y seguimiento de la gestion institucional.
Informa regularmente a la direccidn situaciones de su area.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Coordinador/a de Pastoral

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Lidera las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecutan en el colegio.
Colabora con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

Gestiona un plan de trabajo a implementar en conjunto con el equipo de Pastoral
segln los lineamientos de la espiritualidad de la Congregacion de las Hermanas
Carmelitas de San José.

Promueve la dimensiéon apostoélica favoreciendo el compromiso solidario y la
formaciénvaldrica.

Forma parte del equipo directivo.

Informa regularmente a la direccién situaciones de su area.

Otras que la Direccion estime conveniente y sean coherentes con su area.

d. Coordinador/a Académico/a

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Organiza y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.
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Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
Informa regularmente a la Direccion situaciones de su area.

Promueve, organiza y supervisa el buen funcionamiento del establecimiento en el
ambito curricular: planificaciones, metodologias de clases, cobertura curricular,
evaluacion de aprendizajes acorde al marco curricular vigente.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Organiza, lidera, acompafna y supervisa el trabajo del equipo docente del
establecimiento.

Realiza acompafiamiento pedagégico en aula.

Forma parte del equipo directivo del establecimiento.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Colabora en la atencion de apoderados en casos que lo ameriten.

Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.

Encargado/a Convivencia Escolar

Colabora en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Coordina y ejecuta el Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar en conjunto con el
comité de convivencia escolar

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
Informa regularmente a la Direccién situaciones de su area.

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente

Disefia e implementa junto al comité de convivencia escolar planes de prevencion de
conductas que atenten contra la buena convivencia del establecimiento.

Media en situaciones de conflicto al interior de la comunidad escolar.

Aplica protocolos de procedimiento correspondientes a diferentes situaciones
especiales (vulneraciéon de derechos, acoso escolar, maltrato o abuso infantil,
consumo o trafico de drogas u otros).

Motiva y gestiona instancias de participaciéon de los diferentes actores de la
comunidad escolar (estudiantes, apoderadas/os, docentes y asistentes de la
educacion), en el trabajo con redes.
Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.
Forma parte del equipo directivo.
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Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.

Administrador/a

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
Forma parte del equipo directivo.

Dirige y supervisa la gestiéon administrativa, contable y financiera del colegio.
Informa regularmente a la Direccion situaciones de su area.

Coordina la implementacién de los procesos administrativos y contables.

Elabora el presupuesto anual y lo presenta para ser aprobado por la Fundacién.
Apoya las diversas areas del colegio definiendo y priorizando necesidades y facilita
los recursos para la implementacion de los proyectos segin los lineamientos de la
Fundacién.

Gestiona la administracion del personal de apoyo y mantenimiento.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Coordinador/a de Psicorientacion.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecuciéon del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
seguin normativavigente.

Gestiona la elaboracion e implementacion del Plan de Psicorientacion del Colegio.
Coordina el equipo de psicorientacion.

Colabora con los otros equipos del area de formacion, a saber: pastoral y convivencia
escolar.

Vincula su trabajo y area con el equipo de inclusion.

Lidera la gestion del Plan de Orientacidn Vocacional del Colegio.

Colabora en la mediacidn de conflictos entre estudiantes o entre diferentes estamentos
de la comunidad educativa.

Supervisa o gestiona directamente la derivacion de casos a profesionales del
establecimiento o redes de apoyo externa al establecimiento.

Colabora, junto a su equipo, en la Jornadas de formacién pastoral de los cursos.
Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Integra el comité de convivencia escolar.
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Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.

Profesor/ajefe/ay Educadora

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecuciéon del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente.

Planifica y desarrolla el consejo de curso y las clases de orientacién.

Planifica y realiza reuniones de apoderadas/os.

Mantiene relacién personal con cada estudiante y su respectiva/o apoderada/o, a
través de entrevistas, comunicaciones o citaciones especiales.

Informa del proceso de ensefianza-aprendizaje a las y los apoderadas/os, entregando
notas parciales, trimestrales y anuales.

Planifica en plataforma digital.

Informa a su jefatura directa situaciones a nivel de curso.

Coordina acciones tendientes a mejores resultados académicos y actitudinales de las y
losestudiantes.

Potencia, asesora y da espacios de participaciéon a la directiva de estudiantes y
apoderadas/os al interior de cada curso y en el establecimiento en general.

Realiza seguimiento a las y los estudiantes con necesidades educativas especiales, con
problemas conductuales y/o repitentes.

Monitorea la convivencia escolar del curso.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicologica de las y los estudiantes de su
jefatura.

Monitorea los protocolos de actuacién y conductos regulares existentes en el
Reglamento Convivencia del establecimiento.

Planifica, organiza y ejecuta la oracion diaria y la jornada de reflexion semestral con su
curso.

Mantiene al dia el libro de clases digital con la informacién correspondiente a cada
estudiante.

Disefia y entrega oportunamente las resoluciones del consejo de profesores sobre
los/asestudiantes.

Mantiene una presentacién personal semiformal.

Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.

Docente de Asignatura
Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
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establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente

Planifica, ejecuta y evalia actividades de aprendizaje correspondiente a su asignatura
de especialidad para los diferentes niveles en los que imparte clases.

Recibe e implementa las indicaciones y asesoria de coordinacién académica en
materias técnico-pedagdgicas.

Se perfecciona y actualiza sus conocimientos disciplinarios y metodolégicos de
ensefianza.

Monitorea la convivencia escolar del curso mientras realiza sus clases.

Realiza las adecuaciones curriculares y/o metodoldgicas para los estudiantes que lo
requieran.

Informa a los apoderados sobre el proceso de aprendizaje de los/as estudiantes a
través de correo electrénico y/o entrevista.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes mientras
realiza sus clases.

Informa a el/la profesor/a jefe situaciones que ameriten la activacién de protocolos
de actuacién y conductos regulares existentes en este Reglamento.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Mantiene al dia el registro de objetivos, contenidos o actividades en el libro de clases
digital.

Planifica en plataforma digital.

Realiza entrevistas con padres, madres y/o apoderados/as de acuerdo a rendimiento
y actitud de estudiantes y a solicitud de los mismos.

Realiza turnos de patio cuando le corresponde.

Mantiene una presentaciéon personal semiformal.

Informa a su jefatura directa situaciones a nivel de curso y/o asignatura.

Otras que la Direccion estime conveniente y sean coherentes con su area.

Orientador/a.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecuciéon del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
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seguin normativavigente.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Planifica y acompafia el trabajo de las y los docentes en la asignatura de orientacion
en articulacion con coordinacién académica.

Gestiona instancias de orientacion vocacional de las y los estudiantes.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Media conflictos entre estudiantes o entre diferentes estamentos de la comunidad
educativa.

Gestiona la derivacién de casos a profesionales del establecimiento o redes de apoyo
externa al establecimiento.

Integra el comité de convivencia escolar.

Otras que la Direccion estime conveniente y sean coherentes con su area.

Psicdloga/o

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Implementa y acompafia el plan de trabajo para el abordaje de las necesidades
psicosociales de las y los estudiantes.

Planifica y acompafia el trabajo de las y los docentes en la asignatura de orientacion
en articulacion con coordinacién académica.

Gestiona instancias de orientacién vocacional de las y los estudiantes.

Colabora técnicamente con docentes y asistentes de convivencia en intervenciones
en crisis de estudiantes y/o frente a situaciones relacionadas con violencia, drogas,
situaciones de connotacion sexual u otras vulneraciones de derecho de las y los
estudiantes.

Realiza talleres para estudiantes y apoderadas/os para apoyar los programas de
prevencion del establecimiento.

Deriva casos a las redes de apoyo externa del establecimiento y realiza seguimiento
de las y los estudiantes que requieren apoyo especial.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes.
Colabora con el equipo de inclusién.

Participa en el consejo de profesores.

Participa en el comité de convivencia escolar.

Colabora en el proceso de admisiéon de estudiantes y contratacion del personal.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.
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Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.

Educadora diferencial

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente

Implementa y acompaiia el plan de apoyo a la inclusion.

Acompaiia a los docentes en el trabajo de aula y de adecuaciones en los casos que lo
requieran.

Mantiene comunicacién con los profesionales externos.

Sistematiza la base de datos con documentacion institucional respecto de la evaluaciéon
diferenciada.

Deriva casos a las redes de apoyo externa del establecimiento y realiza seguimiento
de las y los estudiantes que requieren apoyo especial.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes.
Participa en el consejo de profesores.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Asistente de Aula

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente.

Colabora directamente con la labor de las y los docentes en el trabajo pedagégico de
aula.

Monitorea la convivencia escolar del curso durante las clases y recreos.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicologica de las y los estudiantes durante
lasclases.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian

Colabora y participa en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Asistentes de Convivencia
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Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente.

Recibe y despide a los y las estudiantes en la puerta de acceso del colegio.

Forma parte del comité de convivencia escolar.

Monitorea la convivencia escolar del establecimiento.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes.
Monitorea protocolos de actuacién y conductos regulares definidos en este

Reglamento.

Registra las faltas de puntualidad de las y los estudiantes e informa a los
apoderados/as.

Media con las y los docentes frente a problemas de convivencia y otras situaciones
especiales.

Informar al Administrador/a sobre los estados de limpieza y deterioro del
establecimiento.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Informa diariamente las situaciones en cuanto a convivencia a los encargados de
convivencia.

Conoce, supervisa o registra las faltas de puntualidad de las y los estudiantes.
Registra y supervisa la asistencia de las y los estudiantes en el sistema de informacién
vigente.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Encargado/a de TICs

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
seglin normativavigente.

Revisa y mantiene el equipamiento tecnoldgico del colegio.

Administra la plataforma digital externa (Lirmi).

Mantiene actualizada la base de datos del libro digital.

Mantiene actualizado el SIGE y presenta las actas a la direcciéon para su revisiéon y
aprobacidn.

Responsable de gestionar y mantener los recursos audiovisuales en los distintos
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eventosy actividades del colegio.

Mantiene informado/a de su gestion al/la director/a, Administrador/a y/o
Coordinador/a Académico/a, segin corresponda.

Brinda soporte y asesoria tecnoldgica a los integrantes de la comunidad educativa.
Mantiene actualizada la pagina web institucional y apoya en la administracion de las
RRSS, cuando no exista un/a encargado/a especifico para ello.

Participa del consejo de profesores/as.

Gestiona, administra e informa los recursos de conectividad.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccion estime conveniente y sean coherentes con su area.

Encargado/a del apoyo operativo al Area Académica y CRA

Colabora en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecuciéon del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Realiza el apoyo operativo y logistico al area académica, segin requerimiento de la
coordinacién respectiva.

Se encarga del centro de fotocopiado y gestion del material pedagogico de la Biblioteca.
Organiza, gestiona y vela por el buen funcionamiento de la biblioteca.

Colabora con las y los docentes en el desarrollo de actividades pedagogicas.

Mantiene un inventario actualizado de los recursos e implementos didacticos de la
biblioteca y suestado.

Colabora en instancias administrativas y/o académicas.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Jefe/a de Operaciones Generales

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacion que se ejecuten en el colegio.
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Planifica y controla los procesos de compras del Colegio.

Controla la recepcidén de las requisiciones de compra de las dependencias solicitantes.
Supervisa y controla la recepcidn de cotizaciones y registro de proveedores.
Supervisa el proceso de informacién de los items de la cotizacién de los proveedores,
respecto a precios, tiempo de entrega y otros datos necesarios, para su actualizacion a
través del sistema automatizado de compras.

Mantiene actualizada la informacién sobre las cotizaciones emitidas por los
proveedores.

Verifica el buen estado de los materiales y equipos comprados.

Coordina y supervisa la elaboracién de las 6rdenes de compras.

Verifica los datos de las 6rdenes de compras y las confirma.

Controla el registro de las 6rdenes de compra en el sistema.

Coordina y supervisa la elaboracién de las 6rdenes de pago para los proveedores.
Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Supervisa el progreso, calidad y cantidad del trabajo realizado.

Supervisa y coordina el trabajo de los auxiliares, velando por el mantenimiento, orden
y limpieza de todas las dependencias del Colegio.

Inspecciona las edificaciones y sus alrededores para asegurarse de su estado de
limpieza y del mantenimiento en general.

Llena formatos de solicitudes de materiales y equipos.

Recibe materiales y equipos de trabajos y los distribuye a su personal.

Estima el tiempo y materiales requeridos para la ejecucion de obras menores
asignadas a su grupo de trabajo y mantiene control de las mismas.

Mantiene registro de tiempo y materiales usados en los trabajos.

Elabora informes detallados de los trabajos realizados, materiales utilizados,
inconvenientes presentados a la Administracion o en su defecto a Direccidn.

Atiende solicitudes y reclamos por limpieza y mantenimiento en general de las
dependencias del Colegio e imparte las correspondientes érdenes para su solucion.
Vela por el buen uso y conservaciéon de los equipos, herramientas y demas bienes
asignados a la unidad a su cargo.

Elabora y presenta reportes estadisticos referidos a aspectos de infraestructura del
establecimiento, con el objetivo de mantener en éptimas condiciones las dependencias
a su cargo.

Reporta al administrador las novedades ocurridas.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Realiza tramites bancarios, notariales u otros solicitados por la administraciéon o
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direccion del Colegio.
Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Contador/a

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente.

Realiza gestion administrativa, contable y financiera del colegio en conjunto con el/la
Administrador/a.

Informa regularmente al Administrador/a la gestion y situaciones de su area.

Realiza la implementacion de los procesos administrativos y contables.

Apoya a la Administradora en la elaboracion del presupuesto anual para presentarlo
y que sea aprobado por la Fundacién.

Colabora en gestion y administraciéon del personal de apoyo y mantenimiento.

Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.

Asistente de administracion

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacidon que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

Realiza la recaudacion de colegiaturas, matriculas e incorporaciones y todos los
ingresos que la Administradora del Colegio le requiera.

Mantiene registros contables al dia de recaudacidn.

Realiza gestiones de cobranza.

Presenta regularmente informes de su gestion a la Administradora y al Contador.
Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.

Secretario/a y Recepcionista

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacidon que se ejecuten en el colegio.
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Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
seglin normativa vigente.
Cumple la funcidén de secretariado y recepcionista del colegio.

Mantiene buenas relaciones y un trato cortés y deferente con toda persona con la que
interactie presencial o telefénicamente.

Mantiene en orden y al dia la documentacion del establecimiento.

Recibe, emite y mantiene el orden de la correspondencia interna y externa del
establecimiento.

Entrega documentacion de las y los estudiantes solicitada por los y las apoderados/as.
Resguarda documentacién confidencial del establecimiento.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Asistente de enfermeria

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.

Brinda asistencia a los estudiantes en el ambito de la salud.

Favorece el fomento de los habitos de higiene y prevencion de riesgos.

Informa a los padres y docentes de cualquieraccidente y procedimiento aplicado.
Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.

Auxiliares de Aseo

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacién que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente.

Realiza labores de aseo y mantencidn de las dependencias del establecimiento.

Cuida la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian

Informa a administracién cualquier deterioro, desperfecto o falta que encuentre en la
infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccidn estime conveniente y sean coherentes con su area.
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w. Vigilante - portero

X.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacidon que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segln normativa vigente.

Encargado del control de entrada de toda persona al establecimiento.

Mantiene buenas relaciones y un trato cortés y deferente con toda persona con la que
interactue.

Realiza labores de vigilancia y es el responsable de mantener y alertar sobre el orden
y seguridad del establecimiento en su puesto.

Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.

Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

Jardinero
Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.
Colabora con las iniciativas de Pastoral y evangelizacidon que se ejecuten en el colegio.
Colabora con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados
segun normativa vigente.
Encargado del mantenimiento de los jardines.
Mantener los insumos en buen estado y funcionamiento.
Informa regularmente a su jefatura directa situaciones de su area.
Otras que la Direccién estime conveniente y sean coherentes con su area.

13.Prohibiciones de las y los funcionarios/as.

Llegar atrasado/a o retirarse antes del término de la jornada laboral.
Ausentarse del establecimiento durante su jornada laboral.
Utilizar su jornada laboral o implementos del establecimiento para actividades
personales o ajenas a sus funciones contractuales.
Sacar implementos, documentos o mobiliario del establecimiento sin expresa
autorizacion de Direccion.
Arrogarse la representacion del Colegio sin expresa autorizacién de Direccion.
Utilizar un lenguaje vulgar, grosero u ofensivo al interior del establecimiento.
Dedicarse a la venta de productos al interior del establecimiento.
Consumir cigarrillos, alcohol o sustancias ilicitas al interior del establecimiento.
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e Presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia ilicita.

e Consumir o distribuir material pornografico al interior del establecimiento.

e Realizar acciones de connotacién sexual o practicas sexuales al interior del
establecimiento.

e Establecer relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del establecimiento.

e Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a otro miembro de la comunidad educativa.

e Realizar actos de discriminacion arbitraria o acoso a otro miembro de la comunidad
educativa.

e Portar sustancias ilicitas o armas al interior del establecimiento.

e Cometer acciones que constituyan delito (agresiones, amenazas, hurtos, trafico de
drogas, acoso,etc.).

e Cualquier forma de maltrato o abuso de poder entre pares, hacia estudiantes o
apoderados.

e Nodevolver al/la estudiante y/o apoderado/a, al terminar la clase o jornada, alguna
pertenencia personal que haya sido requisada durante la clase en funcién de un
mejor clima de aula.

VIL REGULACIONES.

14.Proceso de Admision y Matricula.

Podran postular al Colegio El Carmen Teresiano La Reina, todos los/las estudiantes que
cumplan con los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacién, para el ingreso
a los niveles de Educacion Inicial, Ensefianza Basica y Ensefianza Media.

Estudiantes Nuevos/as:

La incorporacion de estudiantes a la comunidad educativa se realiza a partir del mes de
abril de cada afio en los cursos que tienen vacantes. Cabe sefialar que, de acuerdo a la
normativa legal vigente, las edades minimas para matricular estudiantes en los
diferentes niveles educacionales son:
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Para Play Group, 3 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

Para Pre Kinder (NT1), 4 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.
Para Kinder (NT2), 5 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.
Para 1° Basico, 6 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

En el momento de la matricula, al firmar el contrato de prestacién de servicios, las y los
apoderadas/os, deberan adherir expresamente a través de su firma, al Proyecto
Educativo Institucional, al Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento, constituyendo un requisito para que su pupilo/a sea matriculado/a.

Estudiantes Antiguos/as:

Lasylos estudiantes antiguos/as del establecimiento tienen sumatriculaasegurada para
el afio siguiente en el Colegio. La formalizaciéon de la matricula para el afio siguiente, se
realizara en fechas anunciadas por el establecimiento y requiere de la presencia del
apoderado/a de cada estudiante, para completar y firmar la Ficha de Matricula
respectiva y renovar el contrato de prestacion de servicios.

De acuerdo con la normativa legal vigente, las y los estudiantes que sean sancionados
con cancelaciéon de matricula o expulsion, en ningiin caso podran ser matriculados
nuevamente en el Colegio.

15. Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera
responsabilidad de la o el docente implementar las metodologias de acuerdo con
lineamientos institucionales, desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones
formativas y sumativas, para el logro de los objetivos de aprendizaje cada nivel de
enseflanza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le
son planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias favoreciendo un buen clima de clase o el trabajo escolar de sus
compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento
por la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente Reglamento y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como
profesores/as no podran ingerir alimentos, dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Las y los estudiantes que
deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo justificado,
deben avisar dicha situacién al docente o asistente de convivencia que se encuentre en
ese momento.

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o
asistentes de la educacién, sélo serd permitido en su funcién pedagogica y/o
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administrativa. El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o daiio de
instrumentos tecnoldgicos.

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, estudiantes,
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar”.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su
mantenciéon y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

16. Clases de Educacion Fisica.

Todas/os las y los estudiantes deben participar de las clases de Educacion Fisica,
vistiendo el buzo institucional. Las y los estudiantes que no traigan su vestimenta
deportiva deberan realizar de todas formas la actividad de la clase definida por el
docente. Esta situacién debe ser justificada por el/la apoderado/a de lo contrario sera
considerado como una falta.

En caso de que dicha situacion sea reiterada, en tres oportunidades, sera considerada
falta leve y se informara al apoderado. La reiteracidn de la falta amerita entrevista con
el /la apoderado/a.

Después de la clase de educacion fisica, las y los estudiantes deben asearse y procurar
mantener una higiene personal adecuada para continuar en la jornada escolar, para lo
cual deben traer a partir de 5° basico a 4° medio, sus respectivos utiles de aseo personal
y ropa de cambio.

Desde 5to B a 4to M, los estudiantes que tengan la clase de Ed. Fisica al inicio o al
término de lajornada podran ingresar o retirarse, segiin corresponda, con el buzo oficial
del colegio. El resto del estudiantado debe cambiarse al término de la clase a su
uniforme oficial.

En el caso de que algin/a estudiante se encuentre impedido/a de someterse a
exigencias fisicas, se podran realizar las adecuaciones curriculares pertinentes. Dicho
impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de la certificacion
de un especialista médico.
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17. Conducto Regular del Establecimiento.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento define el siguiente conducto regular de acuerdo con el
ambito requerido:

e Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
enseflanza, evaluaciéon o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que
se debe acudir son:

Primero: Profesor/as de asignatura.
Segundo: Profesor/a jefe/a.

Tercero: Coordinador/a académica del ciclo
Cuarto: director/a y/o subdirector/a.

e Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las
que se debe acudir son:

Primero: Profesor/a de asignatura.

Segundo: Profesor/a jefe/a.

Tercero: Asistentes de Convivencia.

Cuarto: Encargado/a de Convivencia Escolar del ciclo.
Quinto: director/a y/o subdirector/a.

18. Calendario Escolar y Suspension de Clases.

Cada afio, el establecimiento definira un Calendario Escolar que contempla el inicio y el
término del afio lectivo, de cada semestre, asi como también los distintos periodos de
vacaciones y las efemérides de cada afio. Este calendario adecuda las indicaciones del
Ministerio de Educacion a la realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo al calendario escolar y al horario establecido en
el presente reglamento, salvo que, por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba
suspender las actividades lectivas, por ejemplo, por corte de agua, problemas graves de
infraestructura, siniestros u otros. Esta situacion serd avisada a través de la pagina
institucional, redes sociales y/o correo institucional del Colegio.

También se suspenderan clases, cuando la autoridad nacional asi lo determine, lo que
es avisado a través de los medios de comunicacion.

19. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes.
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Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el
horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. Llegar
atrasado/a constituye una falta leve, que sera registrada por el asistente de convivencia,
quien informard y citara al apoderado, en el caso de reiterar la falta, aumenta la
graduacion de ella.

Los atrasos en ningun caso podran ser sancionados con la prohibicién del ingreso al
establecimiento educacional.

Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores a 62 afio
basico inclusive, deberan ser retirados por su apoderada/o y/o un adulto/a
responsable, previamente acreditado para esta funcion. Sera deber de las y los
apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes al término de la jornada escolar.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar
debera ser realizado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento
que justifique dicho retiro. Padre y madre tienen el mismo derecho de retirar a su
pupilo/a independientemente de si mantienen o no una relacién de pareja, salvo que
exista alguna resolucion judicial que regule o prohiba el contacto con el o la estudiante.

20.Recreos y espacios comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro
del Colegio, siendo funcion de asistentes de convivencia y personal destinado para ello
velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general.

Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicién, no utilizando el
recreo para tareas lectivas. En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados
con la pérdida del recreo como sancién disciplinaria, entendiendo que el recreo es un
aspecto relevante para su formacidn.

Alinicio del recreo todos los estudiantes del ciclo mayor deben bajar al patio y al finalizar
el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases,
evitando retrasos innecesarios (idas al bafio, entre otros).

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio (asistentes de la educacién), sin perjuicio
de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros
de la comunidad educativa.
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21.Higiene y cuidado del mobiliario e infraestructura.

El aseo de las salas de clases, patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las
funciones principales de las y los auxiliares de servicio (asistentes de la educacion), sin
perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa.

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término de cada jornada,
mientras que el aseo de los bafios y patio del establecimiento se realiza después de cada
recreo. El establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al afio.

22. Relaciones afectivas en el establecimiento.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar
relaciones afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas
relaciones estan reguladas por el presente Reglamento para mantener un ambiente de
respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan
absolutamente prohibidas las caricias erdticas, besos efusivos, sentarse en las piernas
del otro o cualquier otra conducta de connotacién sexual.

23.Uniforme escolar y estética personal.

De acuerdo con el Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el
Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de
Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. El
uniforme escolar podra ser adquirido en cualquier lugar que se ajuste al presupuesto
familiar, y estard compuesto para las y los estudiantes de 1° basico a 4° medio por:

Hombre Mujer

Polera blanca oficial con la insignia

Polera Blanca oficial con insignia

Pantaldn gris corte recto (no pitillo)

Falda azul tableada (no minifalda)

Chaleco o sweater azul marino

Chaleco o sweater azul marino

Poler6n azul marino sin logos

Poler6n azul marino sin logos.

Chaqueta azul marino

Blazer azul marino

Parca azul marino sin adornos de color

Parca azul marino sin adornos de color

Zapatos/zapatillas negras

Zapatos/zapatillas negras

Calcetas azules, negro o gris

Calcetas o pantis azul marino
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Bufandas, guantes, gorro azul marino, Pantalon azul marino de tela (dias frios)

blancos o negros

Bufandas, guantes, gorro azul marino,
blancos o negros

UNIFORME EDUCACION PARVULARIA

e Pantaldn gris (nifios) Falda tableada azul marino (nifias)

e Polerablanca, con insignia (nifios y nifias)

e Delantal azul de nuestro colegio (nifios y nifias)

e Zapatillas de color negro, sin disefios o colores

e Parca azul marino

e (Gorros y accesorios color azul marino

e Eluniforme de Educacién Fisica es: Buzo azul con gris y polera gris con azul y
zapatillas deportivas.

Segin el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos
educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, podran eximir a los estudiantes y estudiantes por un determinado tiempo,
del uso de total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente
decreto. En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser
sancionado con la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional”.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros
de la comunidad educativa, estara basada en la higiene personal. Las y los estudiantes
no deben utilizar maquillaje, tinturas de pelo, extensiones de cabello, joyas, accesorios
(aros, anillos, pulseras, collares, piercing, jockey). El corte de pelo de los estudiantes
varones deberd ser corto y/o peinado y tomado en caso de pelo largo y sin barba, ni
bigote.

Toda prenda de vestir debe venir marcada con nombre, apellido y curso del nifio/a, ya
que no se resguardaran las cosas perdidas por norma sanitaria.

Para las ceremonias y actos oficiales, los y las estudiantes deben usar chaqueta o blazer,
respectivamente.

El uniforme oficial de Educacion Fisica de 1° basico a 4° medio, es: Buzo azul oficial con
logo del colegio (no pitillo por razones de seguridad), para damas y varones, sin recorte
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o adaptaciones personales; polera gris cuello polo con insignia impresa, éste no incluye
las poleras de los talleres deportivos, zapatillas deportivas.

24.Relacion entre la familia y el establecimiento.

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al
momento de la matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de
contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrénico,
entre otros. En caso de cambio de domicilio el apoderado debe notificar a
administracién y encargado de TICs via correo electrdnico.

De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacién, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el
ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa
aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por
decisiones de naturaleza administrativa”. Padres y madres tienen los mismos derechos
a ser informados/as y participar del proceso pedagogico de su pupilo/a sin importar si
mantienen o no una relacion de pareja, salvo que existe alguna resolucion judicial que
regule o prohiba el contacto con el o la estudiante.

a. Vias de comunicaciéon con apoderadas/os: La via oficial de comunicaciéon
entre el establecimiento y el apoderado es el correo institucional. De Play Group
a 6° basico, los apoderados deben utilizar el correo institucional de su hijo/a.
Paralos estudiantes de 7°B a 4° M son los correos personales de los apoderados.

b. Reuniones de Apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias
de comunicacion y reflexién colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los
apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes,
abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones
tendran una periodicidad minima de dos meses, en horarios que potencien la
participacién activa de la mayoria de las y los apoderadas/os. Estas deberan ser
planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas,
via comunicacién escrita (correo institucional), con una semana de anticipacion
asu fecha derealizacién. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion
por motivos justificados, deberan agendar entrevista y asistir posteriormente al
establecimiento en horarios de atencién de apoderadas/os establecidos por la
o el profesor/a jefe correspondiente, a mas tardar en la semana siguiente a la
fecha en que se efectu6 lareunion.

c. Citaciones al/la apoderada/o: Las y los docentes, directivos y profesionales

que se desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderado/a para
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tratar temas puntuales referidos a ambitos académico o de convivencia de algin
estudiante. Estas citaciones podran ser realizadas por correo institucional o via
telefonica, en los horarios de atencidn establecidos por la persona que cursa la
citacidn.

d. Listas de utiles: De acuerdo con la Circular N° 01 (Versiéon 04) de la
Superintendencia de Educacion, “Los establecimientos podran solicitar una lista
de utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y apoderados a
comprar determinadas marcas de utiles, o adquirir las listas en determinadas
empresas o locales comerciales... No se pueden incluir en las listas de utiles
escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de
impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas
de papel, cera cloro, jabon, etc.). Los establecimientos subvencionados deberan
velar por que las solicitudes de utiles no afecten el derecho ala educacién de los
estudiantes, por lo que la falta de ellos no puede acarrear la expulsion de clases”.

e. Cambio de apoderada/o: En el caso de que algun/a apoderada/o amenace o
agreda verbal o fisicamente a algin/a docentes, directivo, asistente de la
educacion, estudiante u a otro apoderado/a del establecimiento; el Colegio
procedera a efectuar la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o
tribunales competentes, después de lo cual, se procedera al cambio de
apoderada/o.

25. Actividades extraprogramaticas y actos civicos.

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en
horario de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y
necesidades de las y los estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades
tienen un caracter obligatorio una vez inscritos, y no incidira en la evaluaciéon de
ninguna asignatura. Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada y
supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educacién,
apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad educativa.

El comportamiento de las y los estudiantes durante actividades extraprogramaticas y
actos civicos debe fundamentarse en el respeto y la participacién activa, cuampliendo con

todas las normas establecidas en el presente Reglamento.
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26.Salidas Pedagdgicas.

Una salida pedagdgica es una actividad de aprendizaje desarrollada fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias
asignaturas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la
supervision de un/a docente o directivo a cargo. Para gestionar salidas pedagdgicas, se
requerira cumplir los siguientes pasos:
a. El o la docente responsable debe informar por escrito a Convivencia Escolar y
Coordinacién Académica sobre la salida pedagégica. Dichas salidas deben estar
fijadas en el calendario anual institucional.

b. Hasta el dia de la actividad, las y los estudiantes deberan presentar la
autorizacion original impresa, firmada por su respectiva/o apoderada/o que
explicitamente les autorice para ser parte de la salida pedagogica.

c. Lasylos estudiantes que no cumplan con la autorizacion original impresa, de su
apoderado/a, no podran realizar la salida pedagégica debiendo permanecer en
el establecimiento y realizando actividades lectivas planificadas por el docente
respectivo y supervisadas por asistentes de convivencia.

d. El docente responsable de la salida pedagdgica deberd ser acompafado/a al
menos por otro/a adulto/a, funcionario/a del establecimiento. El nimero de
acompanantes dependera del nimero de estudiantes.

e. De acuerdo con las caracteristicas de la salida pedagégica y sus respectivas
necesidades de transporte, se podra contratar el servicio de un bus o similar. En
Convivencia Escolar o porteria (en caso de salidas en horarios fuera de la jornada
escolar), debera quedar registro del listado de estudiantes, docentes, transporte
utilizado, con datos de identificacidon. Entre los que no puede faltar: nombre del
conductor y nimero de patente.

f. El comportamiento de las y los estudiantes durante las salidas pedagogicas debe
fundamentarse en el respeto y la participacidn activa, cumpliendo con todas las
normas establecidas en el presente Reglamento.

Para mayor informacion ver Protocolo respectivo al final de este Reglamento.

27.Reconocimientos y Premiaciones.

El establecimiento realizard al menos las siguientes acciones de reconocimiento y

premiacion a sus estudiantes:
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Reconocimiento a la trayectoria académica por ciclo.
Reconocimiento a los mejores promedios de cada curso.
Premio a la fidelidad.

Reconocimiento al mejor compafiero/a.

Reconocimiento por participacion destacada en Talleres.
Reconocimiento a la superacion (académica y actitudinal).

28. Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus
hogares y el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y
el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento
no se hace parte.

Ahorabien, se sugiere a los padres y/o apoderados que, ala hora de elegir un transporte
escolar, tengan en consideracion lo siguiente:

1. Que cumplan con la reglamentacion exigida, por el Ministerio de Transporte.

2. Conlos acuerdos contraidos de horarios, de ingreso y retiro de los estudiantes (as)
en su jornada.

3. Verificar que el conductor del vehiculo cuente con licencia clase A-1.

4. Fijarse que tenga visible, su tarjeta con la identificacion del conductor.

5. Verificar que el vehiculo cuente con su revisién técnica clase A, y que diga
expresamente “transporte escolar”.

6. Que al transportar mas de 5 estudiantes (as) de Prebasica, el conductor debe ir
acompafiado de otro adulto.

7. Contar con seguro obligatorio al dia.

8. Instruir a su hijo e hija sobre las conductas seguras durante el viaje, tales como: -
no sacar la cabeza ni los brazos por las ventanas. -no gritar, jugar ni pararse dentro
del vehiculo.

9. No distraer al conductor.

29.Procedimiento en caso de Estudiantes: Padres, Madres y Embarazadas.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a continuar sus estudios y es
responsabilidad del establecimiento educacional realizar las siguientes acciones:

a. Las estudiantes embarazadas y/o madres deberan presentar en Direccidon, un
certificado médico que acredite su estado, tras lo cual seguiran contando con los
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mismos derechos que todas/os las y los estudiantes del establecimiento.

b. Las estudiantes tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles
médicos propios del embarazo y/o del lactante. Para lo cual, la estudiante o su
apoderada/o deberd informar previamente los horarios programados de los
diferentes controles médicos en Convivencia Escolar.

c¢. Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a ser evaluadas
diferenciadamente de acuerdo con su condicién médica y a recibir adecuaciones
curriculares y administrativas que faciliten su maternidad, las que deben ser
acordadas caso a caso con coordinaciéon académica y registradas en un acta especial
para ello.

d. Las estudiantes embarazadas o madres podran solicitar de forma voluntaria o por
recomendacion médica medidas administrativas como acortamiento de jornadas,
término anticipado del afio escolar o flexibilizar el porcentaje minimo de asistencia
para aprobar el curso respectivo. Estas medidas nunca seran impuestas por el
establecimiento.

e. Las estudiantes embarazadas podran flexibilizar el uso del uniforme escolar
definido en este Reglamento, poniendo énfasis en su propia comodidad y cuidado
del proceso de embarazo.

f. Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo
donde amamantar a sus bebés, pudiendo ser una de las oficinas de entrevistas del
colegio. También se podra facilitar la salida a las estudiantes que prefieran
amamantar a sus bebés en sus domicilios.

g Los estudiantes que informen formalmente su paternidad a la Direccién del
establecimiento tendran facilidades horarias para asistir alos controles médicos del
embarazo o lactante. Para lo cual, el estudiante o su apoderada/o debera informar
previamente los horarios programados de los diferentes controles médicos a los
Encargados de Convivencia.

Para mayor informacién ver Protocolo respectivo al final de este Reglamento.

30. Acompafnamiento a estudiante y derivacion a especialistas.

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales
como orientador/a, psicélogo/a, educadoras diferenciales, entre otros, de tal forma de
atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes.
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También cuenta con redes de apoyo externo comunal (La Reina), para posibles
derivaciones que permitan la atenciéon médica, psicolédgica, judicial y/o de asistencia
social de las y los estudiantes. Estas derivaciones son de caracter voluntario y deben
contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos.

Toda derivacién interna o externa queda registrada en la hoja de vida del estudiante
respectivo/a en el libro de clases digital. En caso de derivaciones externas, la
encargada/o de convivencia, solicitaran a la entidad que recibe el caso o aborda la
problematica, el informe del estudiante donde indique las diferentes atenciones y
sugerencias de intervencién educativa.

31.Protocolo en caso de accidente escolar.

De acuerdo con el Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacién, accidente escolar
es “toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la casa habitacién del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo. Exceptuense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que
no tenga relacién alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima”.

a. Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran
atentos/as para detectar o recibir avisos de accidentes escolares de las o los
estudiantes.

b. La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente a
Encargados de Convivencia, quien debera informar a la Direccion del establecimiento.

¢. Los Encargados de Convivencia deberan informar de inmediato alas y los
apoderados/as respectivos de la ocurrencia del accidente.

d. La Asistente de enfermeria en conjunto con Encargado de Convivencia deberan
completar la Declaracién de Accidente Escolar en triplicado, la que debe ser firmada
y timbrada por el director/a u otro directivo, en un plazo no superior a 24 horas.
Dicho documento corresponde a la denuncia del accidente escolar. Siempre debe
quedar una copia en poder del apoderado/a del estudiante, en caso de que sea
necesaria la continuidad de la atencidn, esta copia debe estar timbrada por el Centro
de Salud donde se atienda al menor. Este seguro no opera en la Salud Privada.
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e. En caso de considerarse necesario y de acuerdo a la evaluacion preliminar de las
lesiones, Encargado de Convivencia gestionara el traslado del estudiante al Servicio
de urgencia de salud publica mas cercano al establecimiento o el llamado al servicio
de ambulancias, adoptando todas las medidas preventivas de acuerdo a la gravedad
de las lesiones. El o la apoderada/o debera concurrir lo antes posible al centro
asistencial para hacerse cargo de la atencién médica de su pupilo/a.

f. Sise trata de un accidente escolar de trayecto, el establecimiento inmediatamente
de conocida la ocurrencia de éste debe entregar al apoderado/a respectivo la
Declaracién Individual de Accidente Escolar para la atenciéon médica del estudiante.
Para acreditar el accidente servira el parte de carabineros o la declaraciéon de
testigos.

g Encargado de Convivencia y/o el profesor jefe mantendran comunicacién con el o
la apoderada/o para mantenerse al tanto del estado de salud del estudiante
accidentado, efectuando seguimiento al caso, hasta la total recuperaciéon del
estudiante.

32.Protocolo en caso de estudiantes que se sientan enfermos/as.

a. Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran
atentos/as para detectar estudiantes con sintomas evidentes de alguna enfermedad
(desmayos, palidez, sudoracién, brotes alérgicos, fiebre, etc.) o recibir avisos de
estudiantes que acusen sentirse enfermos/as.

b. Lapersona que haya detectado a un/a estudiante enfermo o recibido el aviso, debe
informar inmediatamente a Encargado de Convivencia, quien informara de
inmediato a través de la auxiliar de enfermeria a las y los apoderados/as
respectivos, para que vengan a retirar al estudiante afectado/a. El estudiante
permanecera en enfermeria, bajo la permanente supervision de algin adulto/a,
mientras llega a buscarlo suapoderada/o.

¢. Encasode considerarse necesario y de acuerdo con la evaluacion preliminar de los
sintomas, Encargados de Convivencia gestionard el traslado del estudiante al
Servicio de Urgencia de Salud Publica mas cercano al establecimiento o el llamado
al servicio de ambulancias. El o la apoderada/o debera concurrir lo antes posible al
centro asistencial para hacerse cargo de la atencién médica de su pupilo/a.
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33. Medidas Especiales para Educacion Parvularia.

. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

1. NIVELES
La Fundacion Educacional Colegio El Carmen Teresiano La Reina, cuenta con una jornada
de:

e Medio dia para nivel Medio Mayor (Play -Group).

¢ Jornada extendida para los niveles de Transicion 1y 2.

2. ADMISION

Los procesos de admisién en los niveles de educacién parvularia, serdn publicados en
medios electronicos, en folletos del establecimiento, basandose en el articulo 13 del
DFL N°2 que fija el texto refundido, coordinando y sistematizando la ley N°20.370.

3. PROMOCION.

a. Los nifios/as que han cursado NT1 y NT2, y sus informes semestrales y anuales
arrojen conductas de entrada esenciales, seran promovidos a NT2 o Primer Afio de
Ensefianza Béasica seglin corresponda.

b. En el caso de que un/a estudiante no logre alcanzar el desarrollo de los OA, a pesar
de todas las estrategias empleadas y trabajo de aula, podra ser derivado a un
especialista interno o externo del establecimiento, segiin la habilidad descendida.
Existiendo el seguimiento adecuado y monitoreo del colegio junto a la familia.

¢. Se debe informar a la educadora de las evaluaciones que realice otro especialista y
presentar documento y/o sugerencias del profesional, de manera clara y en los
tiempos adecuados para hacer los acompafnamientos necesarios en el colegio. Dicho
informe sera adjuntado en la carpeta de seguimiento personal del estudiante(a).

d. Si un estudiante(a) de NT2 se encuentra con una evaluacién anual deficitaria, el
equipo técnico y las profesionales del ciclo, junto a la familia, y previa presentacion
de informes del colegio, evaluaran la promocién velando por la mejor decisién, que
favorezca el desarrollo integral del nifio/a.
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4. HORARIOS.

Los horarios determinados por nuestro establecimiento estan adecuados, para cumplir
con el Plan general y Especifico de estudio, entregada por el MINEDUC, de acuerdo, a lo
estipulado en el Decreto Ley N21300/02.

* Nivel Medio Mayor/Play Group:
Horario de lunes a viernes: de 07:45 a 12:30 horas.

= Niveles de Transicion:
Horario lunes, martes y viernes: de 07:45 a 13:00 horas.
Horario de miércoles y jueves: de 07:45 a 15:15 horas.

a. Ingreso a clases: La educadoray asistente reciben a los estudiantes partir de las
7:45 horas. Al ingreso de clases y con el fin de desarrollar la autonomia, sélo seran
acompafados hasta la puerta del establecimiento por el apoderado.

e La educadora informara de los atrasos al apoderado, a través de correo
electronico institucional; al acumular mas de 3 atrasos el apoderado sera citado
para conocer las razones de ello y promover el sentido de responsabilidad en los
apoderados en relacion con respetar horarios.

e Los estudiantes inician sus actividades desde el ingreso a clases de acuerdo con
horario del dia de la semana; por lo que es fundamental la puntualidad ya que,
es un habito indispensable para desarrollar en estos niveles.

b. Salida de clases: a la salida de clases los nifios/as y estudiantes de educacion
parvularia seran entregados en el lugar destinado a ingreso y salida de los nifios/as, a
su apoderado o a la persona que esta autorizada para esto. Es necesario comunicar por
escrito via correo electronico, cualquier cambio respecto al retiro del estudiante.

Los nifios/as/as no podran ingresar ni ser retirados en un horario distinto al
establecido por el establecimiento, excepto por razones muy justificadas y en
situaciones especiales, cuyos casos deben ser informados previamente a la educadora
via correo electronico.

5. ASISTENCIA.

a. Laasistencia de los niflos/as/as es fundamental, para el logro de los objetivos de
aprendizaje. Todo estudiante de Educaciéon Parvularia debera asistir a clases en
buen estado de salud, de presentar algin tipo de malestar (enfermedades:
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resfrios, herpes, gripe, conjuntivitis, indigestion, vémitos, fiebre, pestes, dolor
de cabeza u otras dolencias), no debera asistir al colegio con el fin de velar por
su pronta mejoriay evitar ademas el contagio de sus propios compafieros/as. En
caso de no hacerlo la educadora o encargada de primeros auxilios del colegio
llamara al apoderado para que el estudiante/a sea retirado del colegio.

b. Todas las inasistencias deben ser justificadas por escrito via correo electrénico
y presentar certificado médico cuando sea necesario, el cual, debe ser respetado
en su totalidad, es decir, el estudiante/a no puede reintegrarse a clases antes
que termine el plazo que determine el certificado presentado.

6. APODERADOS.

Las educadoras no estan autorizadas para atender apoderados en horarios de ingreso
ni de retiro de los estudiantes. Las entrevistas personales deben ser solicitadas por
medio del correo electronico. Se ruega encarecidamente respetar este aspecto para
permitir un adecuado desempefio laboral.

7. CALENDARIO ANUAL.

El nivel de Educacion Parvularia, se rige por el calendario oficial del colegio, tanto en la
calendarizacién de los semestres como de las vacaciones.

8. EVALUACION.

Las nifias/os de Educacién Parvularia tendran un sistema de evaluaciéon basado en el
Logro de Habilidades, el cual sera entregado en un informe al término de cada semestre,
contemplados en los planes de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia 2019.
Las categorias de evaluacién corresponden a:

a. Evaluacion Inicial:
L: Logrado.
NL: No logrado.

b. Evaluacion de Proceso:
NA: Necesita apoyo.

L: Logrado.
LA: Logrado con avance.
N/O: Observado.

9. PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME ESCOLAR
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La presentacion personal debera ser impecable, uniforme oficial del establecimiento. La
higiene personal debera advertirse en la vestimenta, cuerpo y cabello.

10. USO DEL UNIFORME ESCOLAR PARA EDUCACION PARVULARIA

.

Se establece como obligatorio el uso del uniforme escolar oficial para educaciéon

parvularia, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

&

&

UNIFORME EDUCACION PARVULARIA

e Pantalon gris (nifios) Falda tableada azul marino (nifas)

e Polerablanca, con insignia. (nifios y nifias)

e Delantal azul de nuestro colegio (nifios y nifias)

e Zapatillas de color negro, sin disefios o colores

e Parca azul marino

e Gorros y accesorios color azul marino

e El uniforme de Educacidon Fisica es: Buzo azul con gris y polera
gris con azul y zapatillas deportivas.

Las estudiantes deben asistir con el pelo tomado con pinches, colette, cintillos u
otros de color azulmarino.

Los nifios/as deben asistir con pelo corto.

Los/as nifios/as no deben asistir con joyas ni accesorios de valor. El
establecimiento no se hara responsable por ellos.

Con respecto a la mochila se sugiere que esta sea de un tamano adecuado para
guardar sus pertenencias y evitar mochilas con ruedas para evitar asi accidentes
y poder colgarlas en las perchas destinadas aello.

En caso de requerimiento de cambio de ropa se llamara inmediatamente al
apoderado para que efecttie el cambio o envie a alguien en su representacion.
Toda prenda de vestir debe estar marcada con el nombre y apellido del nifio/a.

11.ENTREVISTA PERSONAL, REUNIONES E INFORMES.

a.

b.

Durante el afio se realizaran entrevistas con los padres y/o apoderados, de
acuerdo con las necesidades del nifio/a y/o familia.

Los apoderados deben respetar el conducto regular para la solicitud y/o el
desarrollo de las entrevistas el cual consiste en primer lugar con la educadora
y/o docente de especialidad. Luego la Coordinacidon Académica (si el tema es de
esta area); Encargado de Convivencia (si el tema es pertinente al area).
Finalmente, Direccion.

La asistencia a Reunién de Apoderados, Reuniones Formativas y Citaciones por
parte del colegio son de caracter obligatorio.
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d. Los informes que dan a conocer los estados de avances de un nifio/a, se
entregaran dos veces durante el afo, al término de cada semestre y en reunion
de apoderados o en entrevista personal, en contextoremoto.

e. Si un apoderado requiere de un informe de evaluacién de aprendizajes para
postulaciones, debera utilizar los que se entregan en el establecimiento en las
fechas destinadas para ello: Informe inicial, Informe de Proceso Trimestral I, II
y L

De Informes de Especialistas:

Si un especialista requiere de la educadora un Informe de observaciéon, debera
solicitarlo por escrito y con al menos 5 dias habiles de anticipacién.

12.ALIMENTACION-COLACION.

a. En los niveles de educacion parvularia se establece una minuta, basada en
normativas establecidas en estilos de vida saludables, pertinente a la edad de
los parvulos. Dicha minuta es entregada al apoderado el primer dia de clases
para ser respetada durante el afio escolar.

b. Los nifios/as que presenten problemas con su alimentaciéon deben presentar
certificado médico y llevar diariamente colacién especial.

¢. Nuestro establecimiento cuenta con servicio de almuerzo otorgado por empresa
privada, al cual deben los nifios/as de educacién parvularia acceder previa
contratacion del servicio por parte del apoderado/a

13.MEDICAMENTOS.

Los nifios/as que requieran medicarse debe ser por prescripcién médica con certificado
que lo acredite. Las educadoras y asistentes no estan autorizadas a administrar
medicamentos a los parvulos, este procedimiento debe ser realizado por la asistente de
enfermeria con la debida indicacién médica.

14.SALIDAS PEDAGOGICAS

a. Lassalidas aterreno programadas para el afio, se realizan durante la jornada de
clases. Las educadoras organizan e informan por escrito a los apoderados las
caracteristicas de dicha salida.

b. Los/as nifios/as van acompanados por las educadoras y asistentes de parvulos
de nivel en un mismo bus.

c¢. Elapoderado del nivel debe firmar previamente una autorizacion para permitir
la salida del nifio/a del establecimiento. Sin la autorizacién firmada del
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apoderado los nifios/as no pueden salir del establecimiento. Se debe respetar el
protocolo existente para ello.

d. Las actividades extracurriculares y salidas a terreno deben estar debidamente
autorizadas por la coordinacién académica y Direccion del colegio.

e. La educadora del nivel debe entregar la hoja de ruta de dicha salida a la
coordinadoraacadémica.

f. Cada parvulo llevara una pulsera de identificacion, la cual tendra los datos del
establecimiento yteléfono.

15.JUGUETES, DINERO Y OTROS.

a. Las nifias/os no estan autorizados para traer juguetes al colegio a no ser por una
actividad particular.

b. Esta estrictamente prohibido traer objetos de valor, como teléfonos méviles,
articulos tecnologicos de cualquier tipo.

c¢. Las/os nifas/os de Educacién Parvularia no deben traer dinero al colegio, a
menos que éste sea solicitado para una actividad programada, el cual debe venir
en un sobre cerrado con el nombre del estudiante, especificando para qué es 'y
comunicandolo por escrito por correo.

d. No serecibiran pagos que tengan relacién con transportes escolares - Centro de
Padres - Colegiaturas - cuotas de curso, etc., ello es de exclusiva responsabilidad
del apoderado/a.

e. De los cumpleafios y visitas: En nuestro el establecimiento no se celebran
cumpleafios: No se entregaran tarjetas de invitacién a cumpleafios. Esto es de

responsabilidad de los padres y corresponde al ambito familiar.

f. Sielnifio/a, al término de la jornada se retirara a la casa de otro compafiero/a,
debe ser organizado por los padres y es de su responsabilidad ver su traslado,
solo solicitamos avisar via correo si se retira con otra persona.

16.DATOS PERSONALES.

a. Al ingreso del Parvulo al establecimiento, cada apoderado/a debera completar
ficha del parvulo con datos personales y antecedentes mas relevantes del
nifio/a.

b. Esresponsabilidad del apoderado informar oportunamente a la Educadora del
nivel a través del correo el cambio de domicilio, teléfono o algin otro

antecedente relevante, ya sea del mismo nifio o nifia, asi como de la familia, el
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que pudiera afectar al nifio(a).
17.COMUNICACION ESTABLECIMIENTO-FAMILIA.

Es el medio oficial para comunicarnos diariamente, el correo electrénico institucional
del nifio/a. El uso del correo institucional debe ser utilizado con responsabilidad y
seriedad.

El uso de whatsapp, facebook, Instagram u otro medio digital y masivo es
responsabilidad de quien emite el mensaje, pero si en estas plataformas se afecta de
manera negativa la imagen del colegio, se ofende al personal que labora en él o denoste
la imagen de la comunidad escolar, esto podra ser denunciado por la instituciéon
utilizando para ello la normativa legal vigente en el pais.

18.MATERIALES.

En educaciéon Parvularia se solicita una Lista de materiales para el trabajo durante el
afio escolar, en la cual no se exigen marcas especificas; pero se solicita que no sean
toxicos y que cumplan con las normativas vigentes, resguardando que la cantidad
solicitada es la suficiente para cubrir las experiencias pedagdgicas de los nifios y nifias
durante el afio.

19.NORMAS DE HIGIENE Y SALUD

a. Consideraciones sobre la higiene en momento de muda de ropa v uso de baios:

en el caso de requerimiento de cambio de ropa se llamara inmediatamente al
apoderado para que efecttie el cambio o envie a alguien en su representacion.

b. Los nifios y nifias que ya controlan esfinter asisten al bafio acompafiados por la
educadora o la asistente de parvulos hasta la puerta del bafio; cabe mencionar
que la limpieza personal de los parvulos la realizan de formaauténoma.

c. Consideraciones sobre la higiene en el momento de la alimentacién: la
alimentacién en la hora de colacién y almuerzo de los parvulos es efectuada en
la sala de actividades de cada nivel. Luego de la alimentacidn los nifios y nifias
realizan lavado de manos y de dientes bajo la supervisiéon de educadora y
asistente de parvulos.

d. Medidas de higiene, desinfeccién o ventilaciéon de las salas de clases, bafios y
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patio de educacién parvularia: luego del término de cada jornada de clases, y
cuando los parvulos ya se han retirado del establecimiento, cada espacio es
ventilado, desinfectado y aseado por el personal a cargo de la higiene del
establecimiento.

20.NORMAS DE CONVIVENCIA:

a. No Aplicacion de Sanciones.

De Acuerdo a la Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacién, “en el nivel de
educaciéon parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que
presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de
formacioén de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacién con otros”.

34.NORMAS DE SEGURIDAD - PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Chile, situado en el extremo suroeste del continente americano, presenta una extension,
clima y geografia que han marcado sus actividades econémicas, su modo de vida, su
cultura y una especial templanza en todos sus habitantes.

Para todos ellos, mas tarde o mas temprano, es conocido el significado de las palabras
SISMO, TERREMOTO y sus consecuencias. Ante esto, nadie duda de la capacidad de los
chilenos para SOBREPONERSE a los efectos destructivos que un evento de esta
naturaleza impone a la nacién. Sin embargo, es necesario contar con ayudas que
permitan la organizacion de los recursos humanos y materiales para salvar una situacion
de emergencia, que orienten la actuacion de aquellos destinados a velar por la seguridad
de los integrantes de la comunidad escolar.

Esta ayuda se entrega en las paginas siguientes, elaboradas a manera de un Plan de
Emergencia y Evacuaciéon que permite, con la colaboracién de todos, la oportunidad de
proporcionar a los trabajadores, estudiantes y publico en general, un efectivo ambiente
de seguridad mientras cumple con sus actividades.

Las normas de seguridad de educacién estan basadas en el Plan integral de seguridad
escolar (PISE)

a. Objetivos:
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e Crear en el personal del Colegio, habitos y actitudes favorables a la seguridad,
dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de
emergencia e instruyéndolos sobre como deben actuar ante cada una de ellas.

e Definir un procedimiento organizado para enfrentar situaciones de emergencia.
El control de la emergencia y la evacuacion del personal sera ejecutado por la
Brigada de Emergencia, teniendo el control el Coordinador General de la
Emergencia.

e Recuperar la capacidad operativa de la organizacién controlando o minimizando
los efectos de una emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos
para cada situacion de emergencia

b. Mision del Comité:

La Misién del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con
sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participaciéon en un
proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende,
a su mejor calidad de vida.

c. Definiciones:

e Emergencia: Es todo hecho, situacién o circunstancia imprevista que altera un
normal proceso de funcionamiento y puede dar como resultado un peligro para la
vida humana y/o dafios a la propiedad.

e Evacuacion: Es la accion de desalojar una unidad, servicio o lugar, en que se ha
declarado una emergencia.

e Via de evacuacién: Camino expedito, sefializado, continuo y seguro que, desde
cualquier punto de la instalacién, conduzca a la zona de seguridad.

e Zona de Seguridad: Lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con
las caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese
punto, para su designacién se debe considerar que no existan elementos que
puedan producir dafios por caidas (arboles, cables eléctricos, estructuras
antiguas, etc.).

e Flujo de Ocupantes: Cantidad de personas que pasan a través del ancho util de la
via de evacuacidén, en una unidad de tiempo, Se expresa en personas / minutos.

e Incendio: Fuego de grandes proporciones que provoca dafios a las personas y a
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las instalaciones.
e Amago de Incendio: Fuego iniciado, descubierto y apagado a la brevedad y que no

ocasiona dafio o el ocasionado es menos que leve.

e Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberaciéon de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacién fisica y
quimica.

e Sismo: Movimiento de tierra.

d. Tipo de emergencias contempladas:

Las emergencias las dividimos en 2 tipos, segliin su origen:
= Origen Humano:

Incendio.

Atentado Terrorista.

Colocacion de un artefacto explosivo.

Emanacién de gases en caso accidentes de vecinos o en la via publica.

= Origen Natural

Movimientos Sismicos.

e. Equipamiento para Emergencias:

El Colegio El Carmen Teresiano La Reina cuenta con los siguientes sistemas para afrontar
una emergencia en caso de incendio:

Extintores en cada zona: Pasillos casino, gimnasio, hall.

f. Responsabilidades:

En una situacion de emergencia es fundamental conocer las responsabilidades de cada uno
de los participantes a fin de evitar dafios mayores a las personas, a instalaciones y medio
ambiente. De esta manera, colegio tiene la siguiente estructura:

1. Jefe de Emergencia y evacuacion (Cristina Torres Castro):
1.1.  Guiaray llamara siempre a la calma.

1.2.  Eljefe del Programa tiene la responsabilidad de ordenar la evacuacion total si

la emergencia lo amerita y el reingreso a los sectores una vez terminado el acto

que lo provoco.
1.3. Informara de lo ocurrido al director del Colegio.
1.4.  Suliderazgo sera vital para guiar y controlar a los profesores y estudiantes en

riesgo.
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2. Sub Jefe del Plan (Julio Alegria Castillo):
2.1.  Asumir todas las atribuciones del jefe titular del Plan al estar este ausente.
2.2.  Siesta presente el titular al momento del incidente, apoyar toda actividad y/o
procedimiento indicado por el jefe del plan.

3. Funcién de la Brigada
Brigada: Cristina Torres, Julio Alegria, Marcelo Vergara, Consejo Directivo
Antes de los siniestros:
3.1. Labores de Higiene Industrial y seguridad (inspeccion y revision constante de
los sectores)
3.2. Labores de capacitacién de los funcionarios.
3.3. Entrenar procedimientos de emergencia.

Durante los siniestros:
3.4. Controlar los incendios y siniestros
3.5. Organizar a los estudiantes, profesores y funcionarios en general, que evactiien
en direccion hacia las zonas de seguridad.
3.6. Rescatar a las personas atrapadas y socorrer a los heridos, solo realizando
acciones en las que se encuentren perfectamente entrenados.

Después de los siniestros:
3.7. Controlar y vigilar las areas afectadas.
3.8. Inspeccion de los sectores afectados e informar a jefe del Plan.
3.9. Revision y mantenimiento de equipos de proteccién utilizados.

4. Funcion de los Docentes:

4.1.  Actitud de colaboracion total.

4.2.  Guiar siempre a la calma.

4.3. Ante una emergencia, interrumpir de inmediato la actividad que se esté
realizando e informar a la brigada.

4.4,  Ante un sismo preparar a los estudiantes para la evacuacion en forma ordenada
y guiarlos hacia las zonas de seguridad.

4.5. Indicar a los estudiantes que la evacuacion se debe realizar a prisa, pero sin
correr.

4.6. Indicar a los estudiantes que se deben alejarse de ventanales y espejos que
puedan reventar ante un siniestro.
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4.7. Indicar alos estudiantes mantenerse alerta y alejado de los objetos o elementos
que les puedan caer encima.

4.8. Ayudar alos estudiantes que presenten problemas para evacuar.

4.9. Al finalizar el siniestro realizar un censo para verificar que se encuentra la
totalidad de los estudiantes.

g Tipos de evacuacion
1. Evacuacién parcial.
Se realizard cuando sea necesario evacuar uno o mas sectores que estén

comprometidos en una situacién de emergencia. Las instrucciones seran impartidas por
el Jefe del Plan de Emergencia.

El Jefe del Plan en conjunto con la Brigada tendra la responsabilidad de acompafiar y
conducir a los estudiantes, profesores y funcionarios, hacia la zona de seguridad, por las
vias de evacuacién que les corresponda.

2. Evacuacion Total.

Se realiza cuando sea necesario evacuar a un mismo tiempo, todos los sectores
del Colegio. La orden de evacuacion total sera impartida por el Jefe del Plan de
Emergencia que ocupa el puesto de Director del Colegio 6 el Subjefe del plan que sera el
personal de turno. La orden de evacuacion, sera comunicada a las personas del colegio a
través de la utilizacion de la campana o por personal de la brigada

3. Procedimientos para tipos de Emergencias
3.1. Procedimiento general en caso de incendio:
= Lapersona que visualice un foco de incendio debe avisar de inmediato al profesor
(en el caso del estudiante) y este al Jefe del Plan.
= Elprofesor debe hacer uso de los extintores portatiles para realizar maniobras de
extincién solo si se encuentra capacitado para ello.

= El Jefe del Plan debe coordinar que los integrantes de la brigada lleguen al lugar
del siniestro a colaborar con las maniobras de mitigacién en el mas corto tiempo
posible y dar la alarma mediante la campana.

= Conjuntamente con lo anterior se debe desconectar la alimentacion eléctrica del
sector o lugar siniestrado.

= Esimportante que todo el personal se encuentre capacitado y entrenado en uso y
manejo de extintores, inclusive los estudiantes de 4to Medio.

= Alno poder controlar el foco de incendio el Jefe del Plan debe llamar de inmediato
a bomberos y organismos de socorro.

El llamado a los Servicios de Emergencia se debe efectuar al N°:
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Bomberos: 132

Carabineros 133

PDI 134

Ambulancias 131

Urgencia Hospital Militar 22336000 o bien 22337000

Indicando claramente:
- Nombre y ubicacién del Colegio.
- Lugar interior o exterior amagado.
- Combustibles presentes.
- Numero de personas heridas (si las hay).

- Nombre de la persona que esta llamando.

= Eljefe del Plan debe indicar la evacuacién parcial o total del Colegio

» La brigada y profesores se deben encargar de dirigir a estudiantes y funcionarios
hacia las zonas de seguridad correspondiente e indicar que mantengan en el lugar
hasta que se normalice la situacion.

= El portero debe abrir de inmediato las puertas de acceso al Colegio, para facilitar el
ingreso del Cuerpo de Bomberos al lugar.

» Tratar de controlar el panico entre los estudiantes.
* No corra, no grite, no haga ruidos innecesarios, no cause confusion

= Revisar por parte de la brigada correspondiente los bafios, vestuarios, aulas y
demads dependencias donde puedan haber quedado estudiantes y puedan ser
afectados por el siniestro.

* Una vez iniciada la evacuacion, evitar y controlar que los estudiantes no se
devuelvan a las aulas o demdas dependencias por objetos de valor o utensilios
escolares.

= El profesor debe realizar el censo para verificar la totalidad de los estudiantes

Consideraciones de Importancia ante un Incendio:

= Siseencuentra en un lugar lleno de humo salga agachado cubriéndose nariz y boca
con algun textil himedo, pues el humo tiende a subir y puede morir asfixiado.

» Sisuropa seincendia no corra, arréjese al suelo y dé vueltas.
» Tener conocimiento de las Vias de Evacuacién y Zonas de Seguridad.
» Evacuar ordenadamente, evite el panico, camine a velocidad normal, no corra.
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Ayude a evacuar a personas que presenten problemas

Si nota mucho calor tras una puerta, no la abra, ya que podria salir una llamarada,
acelerando el incendio, propagandose mas rapidamente.

Si estd herido y no puede moverse, pida ayuda gritando para poder ser localizado
con mayor prontitud.

Procure abandonar el recinto por la salida mas alejada del fuego o peligro.

Nunca se devuelva, si ha logrado salir, su vida es mas importante que los bienes.

3.2.

En caso de sismo

Procedimiento general en caso de sismo:

Al momento de producirse un sismo (movimiento teldrico), dirigirse hacia
zonas de seguridad, siempre y cuando no exista peligro de caida de objetos, de
lo contrario se debe mantener en el lugar y conservar la calma.

El jefe del plan o la brigada sera los encargados de dar la alarma mediante la
utilizacién de la campana.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de ladrillos, lamparas, artefactos
eléctricos, maderas, bibliotecas, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc.
Aléjese de vidrios y protéjase debajo de marcos de puertas, mesas, escritorios o
de un lugar resistente de la edificacion.

En el area externa del Colegio, aléjese de paredes, postes, arboles, cables
eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

Si observa dafios visibles y considerables en la edificacion tales como caida de
muros, fracturas de columnas, evacué inmediatamente hacia las zonas de
seguridad asignadas y no espere a que suene la sefial de evacuacion.

Si los estudiantes se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor
de desocuparlo tomara seguramente mas tiempo de lo que dure el temblor. Por
lo tanto, se debe permanecer dentro.

Si los estudiantes se encuentran en el interior de las aulas u otros recintos
cerrados, los docentes deben procurar evitar el panico entre ellos.

La persona encargada de la cafeteria o casino debe cerciorarse de cerrar llaves
de gasy electricidad si es posible.

El reingreso de los estudiantes a las salas de clases solo se hara efectivo cuando
el Jefe del Plan de Emergencia lo indique, de acuerdo a una previa inspeccién de
los dafios ocurridos en el sector.

Procedimiento en sala de clases:
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Al momento de producirse un sismo, para el caso de los cursos de Parvulos y
basica serd el profesor el encargado de abrir la puerta del aula para su
evacuacion.

Para los cursos de Ensefianza Media, el encargado sera el estudiante que se
encuentre mas cercano a la puerta del aula.

El profesor debe dirigir a los estudiantes hacia zonas de seguridad, indicandoles
las vias de evacuacidn, siempre y cuando no exista peligro de caida de objetos,
de lo contrario se debe mantener en el lugar y conservar la calma.

Se debe indicar a los estudiantes que se mantengan alejados de ventanales y
espejos, puesto que pueden reventar y provocar lesiones.

Al salir al exterior los estudiantes deberan dirigirse a las zonas de seguridad
caminando a prisa sin correr y permanecer en el lugar hasta que pase el sismo.
El reingreso de los estudiantes a la sala de clases so6lo se hara efectivo cuando la
brigada lo indique, de acuerdo a una previa inspeccion de los dafios ocurridos
en el sector.

Qué hacer después

Esperar a que la situaciéon se normalice.
El Profesor debe verificar la presencia o no de cada estudiante en su grupo.

Se debe tener en cuenta que los organismos de socorro pueden estar ocupados
atendiendo otras emergencias, por lo cual se debe tratar de resolver los
problemas que se generen al interior del Centro Educativo.

Consideraciones de importancia ante un sismo:

Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

No difunda rumores, ya que puede causar descontrol y desconcierto entre los
estudiantes, padres de familia y familiares

Antes de iniciar actividades educativas, revise el estado de deterioro en que
quedaron las diferentes aulas y bloque administrativo.

Suspenda el paso de energia eléctrica y gas, hasta estar seguros que no hay
cortos y fugas.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén
en peligro de sufrir nuevas heridas.

No pise escombros en forma indiscriminada, si requiere moverlos sea muy
cuidadoso; al hacerlo puede pisar o tumbar muros o columnas débiles ya que
pueden estar soportando estructuras las cuales probablemente se caeran ante
cualquier movimiento.

Si detecta focos de incendio informe de inmediato a la brigada correspondiente
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para controlarlos.

» Las vias de evacuacion se deben mantener libres de obstaculos

* En el momento de la evacuacion todo el personal debe salir libre de elementos
(maletines, cartucheras, etc)

» Se debe esperar 30 minutos afuera de los salones después del temblor o
terremoto debido a las réplicas que pueden presentarse

3.3. Procedimiento ante atentado terrorista o artefactos explosivos

= Si algun funcionario del colegio recibe un llamado telefénico o el aviso
comunicando la colocacién de un artefacto explosivo, debera mantener la calma
y tomar nota del mensaje, poniendo atencion en la voz de la persona, sexo, tono,
timbre y ruidos externos a la voz, ademas de otros datos que considere
necesarios de consignar.

* Inmediatamente cortada la llamada, la persona que recibi6é la comunicacién,
informara a su jefe directo y al jefe del Plan, quién se comunicard en ese
momento con Carabineros los que daran las instrucciones a seguir.

= Segln las instrucciones que imparta Carabineros 6 de acuerdo a la situacion, el
jefe del plan de emergencia, ordenara evacuar todo el Colegio.

= El personal de la brigada sera alertado de la situacion, quienes procederan a
efectuar un recorrido VISUAL por los pasillos y exteriores, en busca de algin
paquete u objeto sospechoso, de encontrar algo que retna esas caracteristicas,
no deberdn mover ni tocar nada, solo observar, a fin de colaborar con
Carabineros una vez que ellos se hagan presente en el lugar.

= Se prohibira el ingreso de cualquier persona al Colegio, hasta que Carabineros
informe que la emergencia esta superada.

* Si en las instrucciones que imparti6 Carabineros telefénicamente, esta la
evacuacion del colegio, se debera evacuar y una vez estando en la zona de
seguridad segln sea el sector afectado, deberan permanecer hasta que el jefe del
Plan de Emergencia entregue instrucciones de reingreso, conforme al informe
oficial que otorgue el Oficial a cargo de Carabineros en el lugar.

4. Brigada de emergencia.

Las brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas para emergencias,
mismos que seran responsables de combatirlas de manera preventiva o ante
eventualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de una
empresa, industria o establecimiento y cuya funcion esta orientada a salvaguardar a las
personas, sus bienes y el entorno de los mismos.
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4.1. Programa de capacitaciones:

Para responder y dar cumplimiento a lo establecido ante situaciones de emergencia, es
necesario desarrollar el siguiente programa:

- Curso Primeros Auxilios

- Curso de uso de extintores

- Curso de manejo de incendios estructurales

- Curso de manejo en sustancias peligrosas

4.2. Requisitos de ingreso:

* Deseen voluntariamente incorporarse a la brigada

= No presentar enfermedades cardiacas, enfisema pulmonar, epilepsia o
sindrome vertiginoso.

» Buena condiciéon y estado fisico “deseables”.

» El acondicionamiento fisico de los integrantes es de responsabilidad
propia - Estar dispuestos a ser sometidos durante los entrenamientos,
a esfuerzos fisicos.

4.3. En caso de incendio:

El integrante de la Brigada sera capaz de utilizar un equipo contra incendios, responder
a accidentes propios como fugas o derrames de liquidos combustibles o inflamables,
solicitar el apoyo externo necesario, definir la tactica en el control del fuego, trabajar en
equipo, realizar rescate de victima en incendios y utilizar el 100% todos los equipos
disponibles para respuesta de emergencias con fuego.

4.4. Rescatey trauma:

Los integrantes de la Brigada seran capaces de entregar un soporte vital basico,
inmovilizar y trasladar accidentados, realizar RCP, entregar el soporte necesario antes
de la atencion del paramédico o del personal de ambulancias, realizar labores de rescate
de victimas y utilizar la totalidad de los equipos de trauma existentes en Colegio
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4.5. Generalidades para la Brigada

a. Mantenimiento

= Lasinstalaciones del sistema de proteccion contra incendios, deben ser sometidas
a revisiones periddicas, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente y a
las indicaciones particulares indicadas por el fabricante o instalador.

* Implementar, colocar y mantener en buen estado las sefalizaciones del Colegio

= Revisar botiquines periédicamente y solicitar medicamentos necesarios.

b. Formacion.
Es imprescindible efectuar reuniones informativas para todo el Colegio, en las que se
explique el plan de emergencia, entregandose las consignaciones generales de éste.

c. Simulacidn.
Se debe efectuar, al menos 2 veces al afio, un simulacro de emergencia general, del que se
deduciran, las conclusiones precisas encaminadas a lograr una mayor efectividad, mejoras
del plan y cambio de conducta de todos los participantes y un anadlisis como
retroalimentacién del evento.

d. Participacion
Participar activa y responsablemente en actividades que se generen como:
= (Capacitaciones simulacros

» Reuniones de planeacién de trabajo

e. Investigacion de Siniestros

En caso de emergencia, se deben investigar las posibles causas de su origen propagacion
y consecuencias, analizando el comportamiento de los estudiantes, profesores,
funcionarios y de la brigada en la emergencia, implantando en futuro las medidas
correctivas necesarias, de manera de evitar un nuevo siniestro con las mismas
condiciones.

En los casos que, por razones de aseguramiento y sospecha de intencionalidad a mano
criminal, se debe preservar la escena para efectos de investigacion, por técnicos
calificados.

f. Verificar

Verificar en forma constante y permanente que las vias de evacuacién estén libres de
obstaculos. En caso de emergencia y las vias se encuentren obstruidas o representen
algtn peligro, indicar a las personas las rutas alternas de evacuacidn.
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g. Brindar atencion
Brindar atencién de primeros auxilios a personas accidentadas o con heridas o
afecciones leves.

h. Elregreso ala normalidad
Después de una emergencia o siniestro, seran los encargados de coordinar a los
estudiantes, profesores y funcionarios, ya sea, en caso real o simulacro, cuando ya no
exista peligro, esta accién previa a un analisis de la situacién enfrentada.
La brigada no puede actuar frente a una situaciéon para lo cual no fue capacitada y
entrenada. Por otra parte, es importante recordar que la brigada atiende la situacion
hasta la llegada de los cuerpos de socorro externos o profesionales capacitados para el
control de la misma.

i. Labor de educadoras y asistentes de parvulos

En el caso de que los parvulos se encuentren en la sala de clases durante una
emergencia:

e Laasistente de parvulos es la encargada de abrir la puerta para facilitar la salida
expedita de los parvulos hacia la zona de seguridad correspondiente.

e La educadora debe resguardar la salida de la sala de los nifios/as/as,
asegurandose que no quede nadie dentro del aula, siendo ésta la dltima en salir
de la sala.

En caso de emergencia en un_recreo:

e Los parvulos se mantendran en el patio de educacién parvularia, en la zona de
seguridad establecida para ello.

e Laasistente de parvulos revisara sala y bafio asegurandose que no haya nifios/as
alinterior.

e Laeducadora se mantiene con los nifio/as en la zona de seguridad del patio de los
parvulos.

VIII. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de
participacién:

35. Centro de Estudiantes

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
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afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es la organizacion
formada por los estudiantes de segundo ciclo de enseflanza basica y ensefianza media,
de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion;
de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. En ningin establecimiento se podra negar la constituciéon y
funcionamiento de un Centro de Estudiantes”. Siguiendo al mismo decreto, el Centro de
Estudiantes “tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para
orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

36. Centro General de Apoderados/as.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y
Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de
Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagégicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las
labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar”.

El Centro de Apoderadas/os contara con un/a asesor/a para facilitar el desarrollo de
sus actividades y gestionar una buena comunicacién con Direccion y el establecimiento
en general. En su funcionamiento, el Centro de Apoderadas/os puede considerar las
siguientes instancias:

a. Asamblea General de Apoderadas/os.

b. Directiva del centro deapoderadas/os.

¢ Directivas de cada curso o subcentro.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que deseen obtener personalidad
juridica, se constituirdn de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro
[ del Cédigo Civil”. Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional debera
facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no
podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

37.Consejo de Profesores/as.

63



De acuerdo al Articulo 15 de laley N2 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes integrados por
personal docente directivo, técnico-pedagogico y docente”. Esta instancia en materias
técnico-pedagdgicas (orientaciéon educacional, vocacional, supervision pedagoégica,
planificacién curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacion pedagogica,
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras) tendra caracter
consultivo en conformidad al proyecto educativo del establecimiento, este reglamento
interno y las directrices del equipo directivo.

La principal tarea del Comité de Buena Convivencia Escolar es entregar las directrices
y lineamientos para el disefio e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar, que exige la misma Ley y que debe ser monitoreado y gestionado por el o la
Encargado/a de Convivencia Escolar mensualmente.

38. Comité de Buena Convivencia Escolar.

1. Composicion, nombramiento, forma de funcionamiento y atribuciones.

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre violencia Escolar, “aquellos establecimientos que
no se encuentren legalmente obligados a constituir un consejo escolar, deberdn crear
un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas, que
cumpla las funciones de promocién y prevenciéon” de la buena convivencia escolar en la
unidad educativa. El Comité de Buena Convivencia Escolar estara integrado por:

a. Eloladirector/a del establecimiento y/o subdirector (quien presidira el
Comité).

Encargado/a de Convivencia

Psicéloga/o y/o orientador/a.

Un/a docente cualificado/a en el tema.

Un/a estudiante.

P ROFT

El nombramiento de sus integrantes sera realizado por el/la directora/a del Colegio, en
el mes de marzo de cada afio y se desempefiaran en el cargo durante el respectivo afio
escolar. En caso que algun integrante renuncie previamente, o el/la directora/a
determine necesario realizar un cambio, se nombrara un reemplazante por lo que reste
del periodo.

Este Comité podra sesionar con, a lo menos tres de sus integrantes. Las sesiones
ordinarias se realizaran, convocadas y presididas por el Encargado de Convivencia
Escolar, sin perjuicio de sesionar extraordinariamente cada vez que fuere citado por la
Direccidn, o por peticion escrita de al menos 3 de sus integrantes, quienes deberan
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expresar la razon de la solicitud. Se levantaran actas de los temas, resoluciones y
acuerdos alcanzados en sus sesiones, las que constaran en un registro especial en
Direccion.

La principal tarea del Comité de Buena Convivencia Escolar es entregar las directrices
y lineamientos para el disefio e implementacion del Plan de Gestién de la Convivencia
Escolar, que exige la misma Ley y que debe ser monitoreado y gestionado por el o la
Encargado/a de Convivencia Escolar mensualmente.

El Comité de Buena Convivencia tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:

1.

10.

11.

Proponer la adopcién de medidas y programas conducentes al mantenimiento
de un clima escolar sano.

Asesorar el disefio y la implementacion de planes y estrategias de prevencion de
violencia escolar del establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier
tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Conocer los informes presentados por el Encargado de Convivencia Escolar.

Requerir a la Direccion y a los demas miembros del Colegio informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Resolver todo caso de vulneracion a la sana convivencia escolar de acuerdo a un
debido proceso y procurando resguardar los derechos comprometidos.

Resolver todo caso relacionado con la activacion de los protocolos del colegio.

Solicitar diligencias precisas de investigaciéon al Encargado de Convivencia
Escolar.

Buscar soluciones conciliadoras en la medida de lo posible, y previa aplicaciéon
de las medidas disciplinarias, siempre que la infraccién asi lo permita.

Proponer a la Direcciéon la modificacién y actualizacién del Manual de
Convivencia del Colegio.

Otras relacionas con el Aambito de la convivencia.

Sin perjuicio de las atribuciones generales establecidas precedentemente, respecto de
casos especificos, que involucren a miembros de la comunidad educativa, el Comité de
Buena Convivencia escolar puede funcionar, cuando se presente:

a. Cualquier accion que produzca un temor razonable en otro de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en

otros derechos fundamentales.
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Acciones u omisiones que creen un ambiente escolar hostil, intimidatorio,
humillante o abusivo.

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa,
mediante cualquier estrategia: uso de sobrenombres hirientes, creacion de falsos
rumores, exclusion social, golpes, descalificaciones a propdsito de caracteristicas
corporales, insultar, esconder cosas de otro, robo de pertenencias, amenazar,
chantajear, intimidar, amedrentar, etc.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condiciéon
social, situacion economica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de las redes sociales, mensajes de
texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.
Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delito.

En caso de activaciones de protocolos y su aplicacion o de situaciones puntuales
relacionadas con ataques o vulneraciones graves a la convivencia escolar.

Encargado de convivencia escolar.

2.1 Funciones, nombramiento y atribuciones.

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable institucional de la gestion en el
ambito de la Convivencia. Su responsabilidad directa e inmediata consiste en ejecutar los
acuerdos del Comité de Buena Convivencia Escolar, para lo cual debe recabar y
sistematizar informacién sobre la situacién de la convivencia en el Colegio, incluidos los
casos especificos que involucren a miembros de la comunidad educativa, e informar sobre
cualquier asunto relacionado con convivencia escolar a las autoridades del Colegio.
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El Encargado de Convivencia Escolar sera nombrado por el Establecimiento y permanecera
en el cargo mientras cuente con la aprobacién de quienes lo designaron, designado por
escrito, sea en su contrato de trabajo o en un anexo.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra, entre otros, los siguientes deberes y
facultades:

Colaborar en la elaboracion del Plan de gestion de convivencia escolar.

Velar permanentemente por el cumplimiento del Plan de gestién de convivencia
escolar.

Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones o planes del Comité de
Buena Convivencia Escolar.

Participar en todas las reuniones de los Comités de Buena Convivencia Escolar.
Colaborar activamente en la investigacion de los casos que vulneren la convivencia
escolar.

Informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia escolar.

Mantener constantemente informados a la Direccion sobre situaciones particulares
y grupales, orientando a la busqueda de soluciones.

Promover y potenciar la comunicacién y colaboracién entre Direccion, profesores
jefes, profesores de nivel y apoderados, utilizando diversas vias como reuniones,
correos, entrevistas, entre otros.

Gestionar la informacion y comunicacion de los datos relativos a las situaciones de
convivencia, que ameritan ser investigadas.

Participar en instancias de mediacién u otros mecanismos similares para la solucién
pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

Participar en las acciones de difusion de las normas y planes relativos a la
convivencia escolar, permitiendo que la comunidad educativa esté
permanentemente informada.

Coordinar instancias de reunion del Comité de Buena Convivencia Escolar.
Convocar equipos de trabajo y seguimientos en casos de vulneracion de convivencia.
Estos equipos deben realizar entrevistas y seguimientos de todos los implicados. Los
equipos deberan proponer medidas y soluciones segtn los antecedentes y criterios
morales, éticos y legales de cada caso.

Apoyar la elaboracidn, implementacion, aplicaciéon y revision de las Politicas de
Seguridad Escolar y de los protocolos del establecimiento.

3. Plan de gestion de convivencia escolar.

Definir los lineamientos generales y sefialar que afio a afio se adecuara por medio de un
anexo al reglamento.
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e Promover en los distintos estamentos de la comunidad educativa una cultura de
sana convivencia, de caracter formativo e integral, fundamentada en el en el
carisma de las Madres Fundadoras, Teresa Toda y Teresa H, que sea capaz de
generar ambientes propicios de aprendizaje de conocimientos y habilidades tanto
para la gestion de la buena convivencia como para la resolucion pacifica de
conflictos.

= Socializar normas de convivencia basadas en el reglamento interno y en los
requerimientos formativos, sustentadas esencialmente por los valores del
carisma.

= Fomentar valores que sustentan las normas de convivencia y el beneficio que
ellas conllevan para toda la comunidad educativa.

* Promover los mecanismos de gestion colaborativa de conflictos del Colegio y
valorar activamente su contribucion a la solucion pacifica de conflictos.

* Incorporar en las actividades de las distintas asignaturas, acciones que permitan
reforzar los valores y practicas de la buena convivencia

IX. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO.

DISCIPLINA FORMATIVA

El Colegio ha optado por el enfoque de Disciplina Formativa. Para ello es fundamental el
concepto de Convivencia Escolar, definida como: “la interrelacién entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional (...) no se limita a la relaciéon entre las
personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccién colectiva y
es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcién (...) todos los
integrantes de la comunidad educativa deberan promover una sana convivencia escolar y

realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia” (MINEDUC,
2002b, pp.7).

El Colegio el Carmen Teresiano La Reina cuenta con un area de Convivencia que contribuye
a generar una buena convivencia escolar compuesta por dos Encargados de Convivencia
Escolar, uno para el Ciclo Menor (Pg a 6to B) y otro para el Ciclo Mayor (7mo B a 4to M),
en conjunto con dos Asistentes de Convivencia, una dama para ciclo Menor y un varén para
Ciclo Mayor. Ademas, este equipo media en casos de conflictos o aplica amonestaciones en
conjunto con el profesor jefe. Se articula con el departamento de Psi - Orientacién
compuesto por dos psicélogas y dos Orientadoras.

Para regular los comportamientos en funcién de valores del Proyecto Educativo
Institucional se han establecido acuerdos de convivencia en aspectos como el respeto, la
presentaciéon personal, puntualidad, vias de comunicacion, los cuales se recogen en este
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documento.

Reviste especial gravedad la violencia verbal, fisica, psicolégica o emocional, cometida por
cualquier medio, en contra de un integrante de la comunidad educativa, ejecutada por
cualquier integrante de la comunidad, la cual deberd ser informada por escrito a
Encargados de Convivencia Escolar respectivo, esto la brevedad de ocurrido los hechos, ya
sea como afectado o como testigo.

CONCEPTOS GENERALES

Conceptos relevantes:

e Disciplina: Conjunto de normas que regulan la convivencia entre los miembros de un
grupo, en los estudiantes promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal.

e Normas: Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas y
actividades en pro del bienestar personal y comun. Las normas que se enuncian en este
Reglamento se inspiran en el Proyecto Educativo, lo que les da sentido y validez.

* Buena Convivencia Escolar: coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una relacién positiva entre ellos, permitiendo el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

¢ Acoso escolar: todo acto de agresion u hostigamiento reiterado (bullying), realizada
fuera o dentro del colegio, por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten
contra otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caradcter grave, ya sea por medios tecnolégicos
(ciberbullying) o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

e Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a cualquier condicién. También se incluye el bullying
y ciberbullying.

« Violencia fisica: agresion fisica que provoca dano o malestar, por ejemplo: patadas,
empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. que pueden ser realizados con
el cuerpo u otro objeto. Pueden ser agresiones ocasionales o reiteradas.

« Violencia de género: agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
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tanto a hombres como a mujeres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato denigrante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el otro.

« Violencia sexual: agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacién, entre
otros.

« Violencia en el pololeo: es cualquier accion o conducta que cause dafio fisico, psicoldgico
o sexual dentro de una relacién de pololeo, noviazgo o cualquier tipo de relaciéon amorosa,
en este caso, entre los jovenes.

« Sexting: es el envio de fotografias de desnudos y/o connotacién sexual a través de Redes
Sociales. Actualmente se utilizan conceptos como “Packs” o “Zelda” para solicitar dichos
contenidos digitales.

 Sextorsion: es el chantaje sexual utilizando imagenes o videos intimos de la victima.

e Grooming: se produce cuando un adulto se hace pasar por menor de edad para
comunicarse con nifios o adolescente a través de Redes Sociales.

e Happy slapping: la “bofetada virtual” designa la acciéon de grabar, filmar o registrar
agresiones en el ambito escolar y difundirlos para que circulen por la red o publicarlos en
portales web.

e Cyber defamation: la “denigracién cibernética” consiste en crear o utilizar portales,
sitios web o plataformas con el propdsito deliberado de insultar, denostar o atacar a una
persona.
39.Tipos de Faltas.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados

con la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. Las
medidas disciplinarias sélo seran aplicables de 12 basico a 4° medio.

El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

Tipos de falta Sancién
Faltaleve: actitudes y comportamientos v' Didlogo  personal formativo
que transgreden los acuerdos que la individual o grupal
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comunidad escolar ha establecido, o que
alteran el normal desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje pero que no

Amonestaciéon verbal o escrita
Libro digital/Registro de
Convivencia.

involucran dafio fisico o psiquico propio v Anotacion: registro de la situacion
0 a otros miembros de la comunidad. y acuerdos por escrito.

v" Compromiso verbal o escrito

v" Acci6n de reparacion.

v Servicio Comunitario

v Resolucion de Conflicto

Alternativo
FALTAS GRAVES: Acciones individuales v' Didlogo personal formativo
o colectivas que quebrantan normativas individual o grupal
internas del establecimiento, que v Anotacidn negativa: registro de la
afectan a otros miembros de la situacién y acuerdos por escrito.
comunidad educativa o a si mismos v" Compromiso verbal o escrito
O acciones individuales y/o colectivas que v Accidn de reparacion.
causen deterioro intencionalmente a la v Servicio Comunitario
infraestructura y/o materiales del v" Trabajo Académico
establecimiento. v Resolucion Alternativa de

Conflictos (RAC)

v Suspension de clases 1 o 2 dias

v Condicionalidad de matricula
FALTAS GRAVISIMAS: Acciones | v Didlogo  personal formativo
individuales 0 colectivas que individual o grupal, junto al registro de

quebranten normativas internas del
establecimiento y afectan directamente
la integridad de otros miembros de la
comunidad escolar o a s mismos.

También acciones

aquellas que

constituyan delito.

la situacién y acuerdos por escrito.

NN NN

Compromiso escrito

Accién de reparacion.

Servicio Comunitario

Trabajo académico

Resolucién Alternativa de

Conflictos (RAC)

Suspension de clases 1 a 5 dias
Condicionalidad de Matricula
Cancelacion de matricula para afio
siguiente.

Expulsion inmediata del colegio
Denuncia a Fiscalia, Carabineros de

Chile, Policia de Investigaciones y/o
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Tribunales de familia.

40. CUADRO NORMATIVO:

I: Estudiantes:

Los estudiantes deben cumplir con las siguientes normas:

a.- RESPETO Y PROTECCION DE LA COMUNIDAD: La vida escolar de los estudiantes se
debe realizar de acuerdo con valores como el respeto, honestidad, cuidado de los bienes

personales y ajenos.

NORMA

TRANSGRESION

TIPIFICACION

1.1 Relacionarse de forma
cordial, usando un buen
trato y resolviendo los
conflictos de
pacifica.

manera

A.  Agredir verbal o
fisicamente a otras
personas de la comunidad,
ya sea alzando la voz, decir
improperios, dar portazos,
hacer gestos groseros,
amenazantes, ofensivos o
que de cualquier manera
dafie su dignidad.

B. Agredir fisicamente, de
manera relevante, a otras
personas de la comunidad.

C. Amedrentar, amenazar
de cualquier forma,
chantajear, intimidar,
ofender 0

reiteradamente

hostigar,
burlarse
de algin miembro de la
comunidad.

D. Grabar audio, filmar,

Grave

Gravisima

Gravisima

Gravisima

72



fotografiar a cualquier
miembro de la comunidad
sin autorizacion.

E. Discriminar por raza,
nacionalidad, religion u
otros factores (ej.: “lista
negra”).  Discriminacién
y/o maltrato por
diversidad de género.

F. Danar de cualquier
forma la imagen
institucional del Colegio.

G. Dafar de cualquier
forma la imagen de algln
integrante de la comunidad
educativa institucional del
Colegio

H. Bullying, juegos
violentos, cyberbullying,
happy slaping, cyber
deformation.

[. Cualquier acciéon que
implique agresién sexual a
un miembro de la
comunidad o ejecutar
acciones de connotacion
sexual dentro de la misma.

J. Expresiones violentas
dentro de las relaciones
sentimentales.

K. Usar tecnologias
faltando a la dignidad y

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima
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honra de algin integrante
de la comunidad

(ej.: grabaciones, internet,
uso de imagenes, mensajes
de texto que comprometan
la= moral de
suplantacién  de
persona).

otro,
otra

L. Hacer uso indebido de la
informatica, sala de
computacién, equipos de
las salas de clases o medios
personales, accediendo a
paginas impropias o de
contenido pornografico o
refiido con la moral.

M. Faltar el respeto a la
institucion, imagenes o
simbolos religiosos.

N. Ingresar al Colegio con
cualquier tipo de arma u
objeto que pueda
utilizado para cumplir la
misma funcién.

Ser

Gravisima

Gravisima

Gravisima

1.2 Mantener durante las
clases y actividades
escolares un
comportamiento
permita el trabajo,
actitud positiva y de
colaboracion.

que
una

Si el estudiante no cumple
con el protocolo y usa un
celular o algin aparato
electronico sin
autorizacion docente, el

A. Utilizar equipos
musicales, celulares u otros
elementos u objetos, que
no estén autorizados por el
docente en clases.

B. Interrupciéon de las
clases (risas, emision de
sonidos molestos,
lanzamiento de papeles u
objetos, uso de celulares,

Leve

Leve

(la reiteracién => grave)
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profesor de la actividad los
requisara y entregara al
final de la clase. Si esto
sucede por segunda vez, el
apoderado debe ser
informado.

El uso de todo objeto ajeno
al quehacer escolar
(juguetes, audifonos,
parlantes, consolas de
videojuegos portatiles,
entre otros) que sea traido
por el estudiante al Colegio
sera de su exclusiva
responsabilidad

Si el apoderado necesita
contactarse con su hijo,
debe comunicarse
telefébnicamente con
secretaria del colegio. Si el
estudiante necesita
comunicarse con su
apoderado, debe acudir a
su Encargado de
Convivencia Escolar
respectivo y  solicitar
comunicacion desde el
colegio.

conversacion excesiva,
etc.).

C. Consumir alimentos,
liquidos como jugos o
bebidas. Mascar chicle,
durante las clases.

E. No trabajar en las
actividades durante Ila
clase.

F. En el caso de los
estudiantes desde 1° a 4°
basico; no deben traer al
Colegio celulares 0
aparatos electréonicos u
otros.

G. Vender cualquier tipo
de especies al interior del
Colegio  (salvo cursos
autorizados por motivos
institucionales).

H. Interrupcion de
procesos de evaluacion
(risas, emisién de sonidos
molestos, lanzamiento de
papeles u objetos, uso de
celulares, conversaciones,
etc.).

. Entorpecer el ambiente
en celebraciones liturgicas,
actos civicos y otros:

Leve

Leve

Leve

Leve

Grave

Grave
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conversar, reirse, escuchar
musica, usar celular y/o
manifestar una actitud
inadecuada.

J. No acatar las indicaciones
del profesor/a y/o normas
establecidas por la
comunidad.

K. Prohibido el uso de

celulares, smartwatch o
aparatos electronicos
mientras se desarrolle una
actividad pedagégica,

encuentros comunitarios,
celebraciones  religiosas,
salidas culturales,
biblioteca, etc. a menos que
el profesor lo permita para
su uso pedagogico.

L. Revisar, compartir
imagenes de connotacion
sexual o Pornografia.

Grave

Grave

Gravisima
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1.3 Colaborar y mantener
el cuidado del mobiliario,
de los espacios comunes y
la limpieza general, en los
patios, canchas,
bafios, camarines, salas de
clases, y alrededores.

casino,

A. Ensuciar espacios en el
Colegio.

B. Comer en lugares no
autorizados

C. Hacer un uso inadecuado
del
protocolo de

indicado en el
los
contenedores de reciclaje
y/o del punto limpio.

D. Ser irresponsable con el
uso del agua, luz, jardines,
entre otros.

E. Dafiar bienes ajenos.

mobiliario, materiales,
infraestructura y
equipamiento esencial
para
servicio educativo.

la prestaciéon del

Las faltas anteriores se
sancionaran, sin perjuicio
de pagar o reponer el bien,
segin corresponda su
costo.

Leve

Leve

Leve

Leve

Grave

1.4. Responsabilizarse en
el cuidado del
recursos naturales y del
medio ambiente en que se
desenvuelven

uso de

A. Hacer un uso inadecuado
de los recursos naturales y
del medio ambiente:
contaminando 0
destruyendo el
ambiente

medio

Leve
Grave)

(reiteracion

=>

1.5 Relacionarse con los
demdas  respetando vy
considerando los contextos
y espacios comunes

A.  Comportamiento o
vocabulario inapropiado
dentro del Colegio, como
en toda circunstancia o

Grave
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lugar donde represente al
Colegio.

B. Circular al interior del
Colegio en bicicleta, skate u
otro.

C. Expresiones de carifio
fuera de contexto.

D. Fumar, incluidos
cigarrillos electrénicos en
jornadas escolares,
actividades curriculares o
extracurriculares, dentro o
fuera del establecimiento o
en las inmediaciones del
Colegio.

E. Concurrir al Colegio o/ a
actividades curriculares o
extracurriculares, bajo la
influencia del alcohol o de
las drogas.

F. Promover, consumir,
facilitar o portar cualquier
tipo de drogas dentro del
establecimiento o fuera

(cercanias), en actividades
curriculares 0
extracurriculares, 0
intermediar para el
consumo de otros
miembros de la comunidad
o externos (cercanias).

Grave

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

1.6

Proceder

con

A. Mentir, enganar,

Grave
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honestidad,
transparentando la verdad
frente a las acciones,
asumiendo la
responsabilidad frente a
transgresiones en los casos
que corresponda.

difundir
cualquier accién que atente
contra la dignidad y honra
de otra persona en
cualquier ambito regulado
en el Manual de

rumores (0]

Convivencia Escolar.

B. Falsificar firmas,
comunicaciones, 0
documentos oficiales.

C. Utilizar celulares o
Internet para copiar o
intentar copiar, dejarse
copiar, entregar
informacion o transgredir
la normativa definida en
cualquier tipo de
evaluacion (oral, escrita,
trabajos, tareas con nota).

D. Hacer suyo el trabajo de
otros y/o no citar las
fuentes correspondientes.

F.Suplantar al apoderado o
adulto responsable, para
justificar o  autorizar
atrasos, salidas durante la
jornada y para cualquier
otro fin.

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Normativa General:

v Estudiantes permaneceran en el Colegio durante toda la jornada escolar.

v El horario de salida dependera de las actividades de cada nivel, incluyéndose
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aquellas que se realizan fuera del Colegio.

Para garantizar el correcto desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, se
solicita a los padres y madres, abstenerse de retirar al estudiante dentro de la
jornada. No obstante, para retiros durante la jornada de clases, el apoderado debera
informar por correo institucional al profesor jefe, con copia al Encargado de
Convivencia de su ciclo, el dia anterior, quién gestionara el retiro.

Los retiros no programados pueden realizarse, exclusivamente, si son urgencias. De
todas formas, el apoderado debe indicar causal del retiro.

Los retiros durante la jornada escolar deben realizarse s6lo en los horarios de
recreo para evitar interrumpir el normal desarrollo de las clases y no vulnerar el
derecho a educacion de los estudiantes.

Los retiros por problemas de salud que se generen durante la jornada escolar se
efectuaran sélo a través de enfermeria por el apoderado o a quién éste autorice.
Los estudiantes hasta 6°basico no podran retirarse solos al final de jornada, salvo
que cuenten con autorizacion escrita del apoderado.

La asistencia a las actividades regulares del Colegio es obligatoria, 85% minimo
para aprobacion de curso, el correo del apoderado como justificativo o certificado
médico o de atencion médica, justifica la ausencia, pero no exime la inasistencia del
estudiante.

El asistir al colegio sin la autorizacién original (impresa) para la actividad a
realizarse fuera de este (salidas a terreno o pedagdégicas), el estudiante no podra ir
a dicha actividad.

Los estudiantes que deben asistir a actividades fuera del Colegio deben entregar la
autorizacion original (impresa) del apoderado.

Todas las actividades que se desarrollan fuera del Colegio se rigen por las Normas
del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

b.- RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que permite
alcanzar un mayor grado de autonomia y el desarrollo adecuado de las tareas individuales
y colectivas, haciéndose responsable de sus actos y consecuencias

NORMA TRASGRESION TIPIFICACION
2.1 Los estudiantes deben | A. Presentarse sin | Leve
presentarse a clases en | materiales o de manera
6ptimas condiciones, con | incompleta.
todos sus utiles y colacion
de acuerdo con las |B. Recibir material o | Grave
actividades de la jornada. almuerzo del exterior del

Colegio durante la jornada
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En el caso de que algin
material o almuerzo, se
quede en casa, No sera
recibido en el Colegio
durante la jornada si no
esta debidamente
autorizado por encargados
de convivencia.

escolar sin autorizacion.

C. Pedir y aceptar
cualquier tipo de
“delivery” desde el
exterior, sin autorizacion

Grave

Normativa General:

v La responsabilidad y la honestidad son actitudes y valores fundamentales que

enmarcan el proceso de aprendizaje de cada uno de nuestros estudiantes.

v Todas las evaluaciones calendarizadas deben ser rendidas en la fecha indicada y los

trabajos entregados en las fechas definidas y comunicadas por los profesores.

v En caso de ausencia a una evaluacion calendarizada, el o la estudiante el dia que se
reintegra, debe presentar certificado médico o una justificacién del apoderado que
menciona la razén de la ausencia a la evaluacion, precisando la fecha en la que se

ausento.

c.- PUNTUALIDAD:

La puntualidad se relaciona con el valor que le damos a nuestro tiempo y al tiempo del otro.
Es un acto de disciplina y se relaciona con la responsabilidad y respeto por los demas. La
puntualidad nos ayuda a organizar el tiempo de manera eficaz.

NORMA TRASGRESION TIPIFICACION

3.1. Presentarse | A. Llegar atrasado a clases, | Leve

puntualmente a las | hasta 5veces.

actividades en los horarios

establecidos y/o acordados. | B. Reiterar de 6 hasta 15 | Grave
atrasos

El horario de inicio de la

jornada escolares enlasala | C. Reiterar mas de 15 | Gravisima

de clases a las 07:45 hrs. atrasos

(Acogida de la mafiana)

3.2. Llegar tarde durante la | A. Llegar atrasado a clases, | Leve
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jornada a clases después del
sonido del timbre es

hasta 5veces.

ingresen posterior a las
08:15 deberan
hacerlo acompafiado del
apoderado. (firmar libro de

horas

apoderado, puede ingresar
el estudiante debiéndose
registrar su ingreso para
que posteriormente firme

considerado atraso. B. Reiterar de 6 hasta 15 | Grave
atrasos
C. Reiterar mas de 15 | Gravisima
atrasos
3.3. Los estudiantes que |Si no se presenta el | Lareiteraciéon es Grave

ingreso) su apoderado.

Normativa General:

v Se requiere el retiro puntual de los estudiantes a las horas establecidas por el
colegio.

v' Los estudiantes deben ser retirados puntualmente una vez terminadas sus
actividades en el Colegio (clases, talleres, academias).

v Después de las 17:00 horas el Colegio no cuenta con funcionarios para el cuidado
de los estudiantes.

d.- PRESENTACION PERSONAL.

La presentacién personal de cada estudiante del colegio es responsabilidad inicialmente
de la familia, quienes deben proporcionar la formacion de habitos de higiene y cuidado
personal en sus hijos(as), hasta que ellos lleguen progresivamente a ser capaces de cuidar
de su propio aseo, higiene y presentacion personal.

Promovemos que los estudiantes usen una vestimenta austera y sencilla. El uso del
uniforme del Colegio es obligatorio, tanto el escolar como el de educacion fisica,
representan la identidad y pertenencia a la comunidad escolar.

Cada estudiante sera responsable de su uniforme, preocupadndose de no dejar objetos o
prendas personales olvidadas en el Colegio.
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Para ceremonias oficiales, como por ejemplo Primera Comunién, Confirmacion,
graduaciones u otra que decida el Colegio, la presentacidn de los estudiantes debe ser con
el uniforme oficial (pantal6n gris - falda azul, polera de piqué blanca con la insignia y con
chaqueta o blazer seguin corresponda).

Todas las prendas del uniforme deberan estar visiblemente marcadas con nombre y curso
del estudiante.

De acuerdo al uniforme escolar se estipula lo siguiente s6lo para Il y IV medio:

En los varones, se permitira el cabello largo (tomado), limpio, ordenada y sin cortes ni
peinados alternativos. Se permitirdn cabellos tefiidos en las damas de colores naturales
(rubio, castafio y marrén), no asi colores de fantasia como azul, verde, rojo, morado u otro
que no corresponda a los mencionados al principio.

Se permitiran aros y piercing pequenos (en nariz y oreja) con un maximo de 2 unidades.

En el caso de salidas pedagdgicas fuera del Colegio y dependiendo de la naturaleza de la
actividad, se exigira la asistencia con uniforme del Colegio, a no ser que se diga lo contrario.

El incumplimiento del uso del uniforme escolar no puede afectar el derecho a la educacion,
por lo que no es posible sancionar a ningin estudiante con la prohibiciéon de ingresar al
establecimiento educacional, la suspension o la exclusién de las actividades educativas.
No estd permitido el uso de prendas del uniforme excesivamente cortas o cefiidas. Se aplica
también, para actividades con ropa de calle para actividades de colegio.

41.- Abordaje de la Indisciplina y Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidn Politica
de la Republica de Chile, “toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdicciéon debe
fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Corresponderad establecer
siempre las garantias de un procedimiento y una investigacién racionales y justos”. En
este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe
contemplar los siguientes pasos:

a. Prexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento. De acuerdo el Articulo
19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra
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establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en
ella”.

b. Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos, educadoras diferenciales,
psicélogas y asistentes de la educaciéon del establecimiento estardn atentos/as a
situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través
de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el caso del personal
administrativo o de servicios, estos deberdn derivar el caso inmediatamente al
encargado de convivencia, docente o asistente de convivencia a cargo de las o los
estudiantes involucrados/as o algin directivo del establecimiento. Quién observe la
falta o reciba la denuncia debera informar por escrito a la brevedad. En este
momento del proceso se categorizan hechos y acciones, no estableciéndose atn
responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c¢. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, encargados de convivencia, directivos; definidos previamente para los
distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que
la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya
sea como victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran
abordadas por:

e Las FALTAS LEVES seran abordadas directamente, por cualquier docente y/o
integrante del comité de convivencia o directivo que tenga conocimiento de lo
sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

e Las FALTA GRAVES seran abordadas por cualquier docente y/o integrante de
comité de Convivencia o directivo que tenga conocimiento de lo sucedido salvo
en situaciones en que se encuentre vinculado.

e Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por Encargados de
Convivencia o directivo junto al profesor jefe salvo en situaciones en que estén
directamente involucrado/a, caso en el cual la situaciéon serd abordada por
Direccidn.

e Alinicio del abordaje de faltas gravisimas, los Encargados de Convivencia deben
comunicar formalmente a la Direccion del establecimiento los hechos
acontecidos y los pasos y plazos que establece este Reglamento para indagar la
situacion y establecer las responsabilidades.

d. Presuncion de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
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considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del
debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se
podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui
descritos.

e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo
de una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que
guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto,
en la hoja de vida del libro de clases como en el Registro de Observaciones de
Convivencia.

En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por
estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a
su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicaciéon y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de
las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacion
que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de
sus responsabilidades y la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones.

f Notificacion a apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS
se debe solicitar una reunion entre profesor jefe, encargado de convivencia y el/la
apoderada/o de las y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre la
situacién que se esta investigando y en la que su pupilo/a se encuentra
involucrado/a. El objetivo es informar al /la apoderada/o de los hechos y elaborar
conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento no es
excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al/la apoderada/o de
un estudiante por otros motivos.

g Establecimiento de plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la
existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

e Enel caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.

e Enelcaso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de SIETE DiAS habiles.

e Enelcaso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de DIEZ A QUINCE DIAS
habiles.

h. Derecho a defensa: De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica
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de la Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a
ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan
aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que seinvestigan.

Proporcionalidad de sanciones: El presente Reglamento establece distintas
medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas, por lo que la
persona que aborda cada situacién, de acuerdo con los antecedentes recolectados,
debera escoger sdlo una de las medidas formativas o sanciones establecidas para esa
categoria de falta. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las
acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se
abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a
las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la Encargado/a de
Convivencia debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicaciéon de
sanciones o larealizacion de denuncias.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion,
definiendo ademas la persona que sera responsable de su supervision. En el caso de
las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su
realizacion y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja
de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases digital) los resultados de
su ejecucion. En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula y expulsién, su aplicacién debe ser posterior al plazo que
este Reglamento o la legislacidn vigente establece para que el o la estudiante y/o su
apoderado pueda apelar a la sancién y se concluya con todos los pasos del debido
proceso.

Derecho de apelacion: Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede
ser apelada por el o la estudiante y/o su apoderada/o en caso de considerarlas
injustas o desproporcionadas o que a su juicio existan falencias en los procedimientos
desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelaciéon para todas las
medidas formativas y para las sanciones de anotacién negativa, citaciéon al/la
apoderada/o y suspension de clases es al/la directora/a. La apelacién debera
realizarse personalmente por el o la estudiante y /o su apoderada/o, asi como
también por escrito. El plazo para la apelacion sera de cinco dias habiles para toda
las medidas formativas o sanciones, excepto para las sanciones: “Cancelacion de
Matricula” y “Expulsion”, regidas por la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar o la Ley
N°21.128 Aula Segura, tal como se describe este mismo Reglamento.
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l. Acompafiamiento: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademas
de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes
involucrados/as seran acompanados/as por el Encargado de Convivencia o alguno/a
de los integrantes del equipo de convivencia, quien debera:

e Recolectar antecedentes y analizar el caso.

e Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagégico y socio afectivo en un plazo
definido.

e Evaluar el plan de apoyo.

m. Denuncia de delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo con el Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cédigo Procesal Penal, “Los
directores, encargados de convivencia y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley
establece en términos jerdrquicos la responsabilidad de realizar las denuncias
respectivas, recayendo en el/la Director/ala primera responsabilidad al respecto.

42.Medidas formativas y sanciones.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este
Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso definido en este documento, el
establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accién institucional de abordaje de una falta, que
busca la reparaciéon del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el
establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacién entre un docente, directivo o encargado de
convivenciay las o los estudiantes que han cometido una accién considerada falta por
este Reglamento. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada
estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en
alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y
sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de
conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.
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b. Accion de reparacion: “Las medidas reparatorias consideran acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de
haber infringido un dafo”. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

e Pedir disculpas privadas o publicas en el contexto de cometida la falta.
e Reponer o cancelar articulos danados o perdidos.

¢. Servicio comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte
o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la
falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas
denigrantes por las o losinvolucrados/as.
e Reposicidn o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.
e Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.
e Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de

acuerdo a lafalta.

d. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion
sobre algin tema referido directamente a la falta cometida, estos trabajos deben
tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en la notas de ninguna
asignatura,

e Confeccion de afiches, diarios murales
e Presentaciones, disertaciones en su curso u otro
e Trabajos de investigaciéon o expresiones artisticas

e. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes
mantiene un conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas adultos/as
que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacién es excluyente con la
aplicacion de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefialar:

e Mediacidn.
e Negociacion.
e Arbitraje.

43.CATEGORIZACION DE LAS FALTAS

Con el objeto de clarificar la gravedad de las faltas y sus consecuencias, se deben
considerar los siguientes criterios de atenuacion y agravacion de las mismas.

a.- Atenuantes:
1. Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
2. Lafalta de intencionalidad en el hecho.
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6.

La edad del estudiante.
La buena convivencia a lo largo del tiempo en el Colegio.
El procurar por iniciativa propia, reparar el dafio o compensar el perjuicio causado.

b.- Agravantes:
La premeditacion del hecho.

El abusar de la relacién de poder asociada a su género, edad o de sus fuerzas.

El reincidir en la falta que ya dio lugar a una medida disciplinaria anterior.

El realizar la falta en complicidad o con intervencion de otros estudiantes.

El cometer la falta aprovechando la confianza depositada por los docentes, asistentes,

personal administrativo y demas miembros de la comunidad educativa.

El cometer la falta para ocultar otra.

El no asumir la responsabilidad y/o atribuirsele a otro.

44.DISPOSICIONES PARA REFORZAMIENTO POSITIVO, DISTINCIONES Y PREMIOS.

En concordancia a su Proyecto Educativo, el Colegio reconoce a los estudiantes
destacados mediante reforzamiento positivo durante el afio, distinciones y premios.

El Colegio busca aquellas acciones de caracter positivo, tales como comportamientos

prosociales, altruista y de esfuerzo. Pueden darse en forma individual y colectiva, a

través de:

a) Anotaciones positivas

b) Reconocimiento frente a los pares

c) Actos de premiacion Cuadro de honor

d) Aparicion en las RRSS del Colegio

e) Transmitir el reconocimiento en el Consejo de Profesores

f) Logros académicos: distinciéon que otorgan los docentes a los/las estudiantes que
hayan obtenido un promedio general de nota igual o superior a 6.5

g) Convivencia escolar: distincién que otorga el area de Convivencia Escolar a los
estudiantes que cumplan lo estipulado en el Manual (puntualidad, asistencia y buen
comportamiento).

h) Distinciéon al Liderazgo: distincion que otorga el consejo de profesores a un
estudiante

i) Mejor compafiero: se otorga a los estudiantes/a elegidos por sus compaferos
quienes destacan en él o ella, la acogida, la lealtad y la colaboracion a las propuestas
del profesor, curso y Colegio, favoreciendo la convivencia.

j) Espiritu de superacion

k) Logros deportivos y culturales
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1) Espiritu Carmelitano
m) Reconocimiento a la trayectoria académica por ciclo.

45.De las Sanciones

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus
infractores”. En el establecimiento educacional existen seis sanciones:

a. Anotacion negativa: Observacion escrita de algiin hecho o conducta realizado por
un/a estudiante que se considere como falta segtin este Reglamento. Este registro se
realiza en la hoja de vida del libro de clases y en el Registro de Observaciones de
Convivencia. Toda anotacidn, negativa (o positiva), debe ser informada al estudiante
respectivo en el mismo momento de su aplicacién. Las anotaciones negativas deben
ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que
constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

b. Suspension: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica
a un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del
afio 2013 dela Superintendencia de Educacidn, “la suspension no puede aplicarse por
periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional
se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién so6lo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos
quejustificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica
de algiin miembro de la comunidad educativa o de si mismo. El o la estudiante
suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure
la_sancién y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el
establecimiento haya entregado durante su ausencia.

En el caso de reintegrarse el /la estudiante debera presentarse junto al apoderado
con el Encargado de Convivencia correspondiente para conocer las condiciones de su
reintegro.

c. Carta de Compromiso: documento escrito donde se establecen ciertos
compromisos como advertencia o llamado a la reflexiéon para realizar cambios de
actitud o de conducta en el estudiante en el cumplimiento de la normativa interna,
en plazos establecidos, estos compromisos son acordados frente al apoderado y
todas las partes toman conocimiento firmando los acuerdos.

d. Condicionalidad de matricula: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de
no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa
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para el afio lectivo siguiente. Su aplicacion sera decisidn exclusiva del/la director/a
del establecimiento y sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en este Reglamento, en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa o para si mismo. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013
de la Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacidn debe estar asociada a hechos o conductas que
estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser
revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado”.

. Cancelacion de matricula: Sancién que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la
aplicacion de esta medida. Esta sancién so6lo sera aplicada tras haber cumplido los
pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algiin miembro de la comunidad educativa o de si mismo. De acuerdo con la Ley N°
20.845 de Inclusién escolar, “la decisiéon de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante s6lo podra ser adoptada por el director del establecimiento.”

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran
pedir la reconsideracién de la medida dentro de cinco dias habiles de su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al consejo de profesores. El
consejo deberd pronunciarse por escrito en un plazo de cinco dias habiles, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion
inmediata de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante
deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién s6lo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos
que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica
de algin miembro de la comunidad educativa o para si mismo. De acuerdo a la Ley
N° 21.128 Aula segura, “el director tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y
miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los
mismos, la expulsiéon o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
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convivencia escolar, conforme alo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segin corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde larespectiva notificacion de la medida cautelar.

Endichos procedimientos se deberanrespetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros. Contrala resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificaciéon, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito.

La interposicion de la referida reconsideraciéon ampliara el plazo de suspensién del
estudiante hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sanciéon mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacién de la matricula.".

46. Medidas excepcionales.

De acuerdo con el ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacion se podra
“aplicar medidas como, suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o
asistencia a solo rendir evaluaciones si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicologica del estudiante y/o integrante de la comunidad educativa lo que debera ser
debidamente acreditado”.

47.Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos (ERAC).

El establecimiento implementa la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo
para resolver los conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o
asistente de la educacion, podran derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un
proceso de este tipo. La mediacién es una conversacion entre las o los estudiantes que
tienen el conflicto y un mediador que sera docentes especialmente capacitado/a para
desarrollar este rol. La conversacion busca establecer acuerdos que permitan un mejor
trato y superar el conflicto respectivo.

La participacion de las y los estudiantes en una mediacidn constituye un acto voluntario
que da cuenta del interés de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La
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comunidad educativa respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a que
lleguen los involucrados en un proceso de mediaciéon y no aplicando sanciones
adicionales por las faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a

mediacion.

El proceso de mediacidn es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que
se debera dejar constancia en la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases, con la
fecha y situacion que amerit6 la derivacidn y posteriormente, se registrara si hubo un
resultado positivo o negativo de ella. En dichos registros se detallara los acuerdos
alcanzados en la mediacion respectiva. Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los
acuerdos establecidos no son respetados, las y los involucrados/as seran sancionados
de acuerdo con lo establecido por este Reglamento en su capitulo de faltas y sanciones.

48.APODERADOS: DERECHOS Y DEBERES

A) Derechos:

En relaciéon con los aprendizajes. Los padres y apoderados tienen derecho a
conocer el proceso de ensefianza aprendizaje de su hijo/a. Conocer el PEI y las
normas y protocolos del Colegio relacionados con la educacién de los estudiantes.
A solicitar por escrito y con la debida anticipacién una entrevista con el profesor
jefe u otro miembro del equipo de trabajo del Colegio.
Recibir semestralmente informes de rendimiento académico y de personalidad de
su hijo/a.
Recibir respuesta oportuna a sus requerimientos sobre asuntos que afecten en el
proceso educativo de su hijo/a.
Ser contactado oportunamente en caso de que su hijo/a sufra un accidente escolar.
Apelar a las resoluciones en los casos que el Manual lo determine (no renovacién
de matricula y/o expulsion).
Ser consultado y autorizar evaluaciones de tipo psicopedagogica para su hijo/a.
En relacion con la participacion y trato con los integrantes de la comunidad
educativa:
v Integrar y participar en las actividades del curso de su hijo/a y en el Centro
de Padres y Apoderados del Colegio.
v Recibir un trato respetuoso y digno en la convivencia con otros miembros
de la comunidad. Esto incluye su integridad fisica, psicolégica y moral.
v Ser atendido con respeto y eficiencia por los miembros de la Comunidad
Educativa.
v" En relacién con el padre o madre que no vive con sus hijos. Tienen el
derecho de ser informados de la situacion académica y formativa de su hijo
y a participar en todas las actividades extracurriculares y de formacién que
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el Colegio ha previsto para los apoderados. Estos derechos s6lo podran ser
limitados de comtn acuerdo entre ambos padres o por resolucién emanada
de la autoridad competente, como los juzgados de familia o el ministerio
publico o por la aplicacion de alguna medida disciplinaria contemplada en
este Reglamento.

B) Deberes:

En relaciéon con los aprendizajes. Adherir al Proyecto Educativo del Colegio y
cumplir con la normativa y Manual establecidos por el Colegio.
Ser apoderado proactivo en la ensefianza de su hijo/a otorgando un entorno que
permita el desarrollo maximo de sus capacidades.
Procurar la asistencia regular de su hijo/a al Colegio a todas las actividades
académicas y formativas calendarizadas, como clases habituales, jornadas, retiros,
salidas pedagdégicas entre otras.
Colaborar para que su hijo mantenga al dia sus obligaciones académicas y asistan
con sus materiales de estudio.
Respetar la planificacion y metodologia técnica pedagogica.
Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externay seguir las indicaciones
del Colegio y especialistas externos en relaciéon con su hijo/a.
Enviar justificativos, de manera oportuna cuando corresponda.
Mantenerse informado de la situacién académica y conductual de su hijo/a a
través de la plataforma virtual que el Colegio dispone.
En relacion con el trato con los integrantes de la comunidad educativa:
v" Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia los miembros
de la comunidad
v' Utilizar el didlogo para fomentar relaciones armoniosas que son la base
para la buena convivencia.
v' Comprometerse con el cuidado de si y de los otros en las relaciones
humanas, tanto presencial como virtualmente.
v Respetar a todos los estudiantes, no llamando la atencién (en publico o
privado) ante alguna falta.
v' De ser necesario de resolver un conflicto, debera solucionar el problema a
través del profesor jefe y/o convivencia escolar.
v" Firmar y atender toda comunicacién enviada del Colegio y acudir a las
citaciones que reciba de éste.
v' Respetar y abstenerse de alterar el normal desarrollo de las actividades
académicas.

c) Normas Generales:
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El apoderado debe retirar de la jornada al/la estudiante, cuando el Colegio
lo requiera, de acuerdo con las situaciones contempladas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

El apoderado es responsable de informar a su profesor jefe cualquier
enfermedad o dificultad psicolégica, emocional o de riesgo que afecte al/la
estudiante.

Asistir puntualmente a las reuniones o entrevistas que los docentes u otros
profesionales soliciten, debiendo justificar por escrito su eventual ausencia,
sin perjuicio de solicitar re-agendamiento de la misma.

Entregar informacién fidedigna y actualizada de la situacién de su hijo/ay
de ellos como padres, en lo que se refiere a antecedentes de domicilio,
teléfonos y medios de comunicacién con quienes ejercen el rol de
apoderados.

Informarse a través de los medios que dispone el Colegio, como la pagina
web, circulares y correos electrénicos, entre otros.

Informar por los canales formales a las autoridades del Colegio de toda
violencia fisica o psicolédgica, agresion u hostigamiento que afecten a un/a
estudiante, dentro o fuera del Colegio.

Cumplir con la normativa que el Colegio exige respecto de horarios,
uniformes y presentacion personal de los/las estudiantes.

Después del comienzo de las actividades, s6lo podran entrar al Colegio los
padres que tengan una entrevista concertada o que hayan sido llamados
por el Colegio para retirar a sus hijos.

En relacién con el retiro de los estudiantes al término de la jornada, los
padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus
hijos/as a la hora de término de las actividades para evitar que se queden
solos en horarios donde no hay profesores para acompafiarlos.

La infraccion a las normas que le son aplicables en virtud de este
Reglamento o del Manual de Convivencia Escolar, puede implicar la pérdida
de la calidad de apoderado o una limitacion a sus derechos, por las causales,
en la forma y mediante el procedimiento establecido en el referido
Reglamento.
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X.- PROTOCOLOS DE ACTUACION.

A. PROTOCOLOS EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Los establecimientos educacionales deben actuar como garantes de los derechos de las
y los estudiantes, es decir, no sélo tratar a cada nifio, nifa y joven como un sujeto de
derechos, sino, ademas, velar por el resguardo integral de su persona y que
efectivamente gocen y ejerzan sus derechos fundamentales. En este sentido, frente a la
vulneracion de derechos de algun estudiante, el establecimiento realizara las siguientes
acciones:

a. Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre estudiantes que presenten un
reiterado descuido en su presentacion personal o falta de ropa de abrigo, frecuente
estado de somnolencia, falta de atenciéon médica basica, exposicion a situaciones de
riesgo o peligro y ausentismo escolar.

b. La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia, debe informar
inmediatamente a Encargado de Convivencia Escolar del ciclo, dejando constancia
escrita del caso. Cuando la victima es quien manifiesta la situacién de vulneracién, se
debe conversar con ella, en un lugar que resguarde su identidad e intimidad, y
procurando recabar todos los antecedentes posibles. Para esto, se debe tener en cuenta:
mostrar una actitud de escucha empatica hacia el nifio, nifia o joven, sin inducir
respuestas, respetando su sentir, sin emitir juicios, mostrando actitud de respeto y
tranquilidad. Esta conversacion puede ser sostenida por cualquier miembro de la
comunidad educativa que la victima haya elegido o por algiin miembro del Comité de
Buena Convivencia Escolar.

c¢. Elola encargado/a de convivencia o algin profesional del equipo de convivencia
escolar del establecimiento, realizara una breve indagacién de inmediato, acerca de
los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas con
profesor jefe, con el estudiante y despachara una citacion a los apoderados De estas
entrevistas debe quedar un registro escrito firmado por todos los presentes. El
plazo para esto sera de 5 dias habiles, y la citacion al apoderado podra realizarse
por cualquier medio idéneo al efecto (via telefénica, correo electrénico registrado,
agenda de comunicaciones, etc.). del menor afectado para informar lo sucedido.

d. En el caso de tratarse de un caso de ausentismo o posible desercién escolar, el

Comité de Convivencia Escolar desarrollara progresivamente las siguientes
acciones:
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1° Comunicacion telefénica con el/la apoderado/a para preguntar por la
inasistencia del estudiante.

2° Citacion al apoderado/a para abordar el problema y llegar a acuerdos.

3° Derivacién a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencion
psicolodgica, asesoria judicial u otros.

4° Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible vulneracion
grave de derechos.

e. Silasituacion reviste el caracter de vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
unos de los miembros del Comité sera el encargado de realizar la denuncia respectiva
y remitir los antecedentes, por cualquier medio idéneo al efecto de acuerdo a la
situacion en particular (correo electronico, de forma presencial, oficios o llamado
telefénico), y dentro de plazo de 24 horas de la toma de conocimiento de la situacién, a
las entidades pertinentes, siendo estas: Tribunal de Familia, Oficina Proteccién de
Derechos de la infancia, Derivacién a programas ambulatorios del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de salud mental u otros.

f. Un miembro del Comité de Convivencia comunicara la situacion y los pasos a seguir
segun el caso a los apoderados del estudiante, salvo si se valora que dicha informacién
pone en riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico
grave, negligencia) En estos casos debe comunicar, el director, sin mas la situacién a las
instituciones pertinentes ya sefialadas dentro del plazo mencionado.

g Finalmente, el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, sera
abordado pedagoégicamente por las y los docentes o psicoélogo en los momentos de
orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y
aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detect6 el caso. Este
abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado.
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B. PROTOCOLO EN CASO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD DEB LOS/LAS
ESTUDIANTES

Estrategias de prevencion

El establecimiento realizara las siguientes acciones de gestion-administrativa escolar
con la finalidad de resguardar los derechos de los estudiantes y prevenir situaciones de
agresion sexual y hechos de connotacion sexual:

= Medidas preventivas de gestién escolar

a) Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacién en el manejo
de conceptos y estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso
a menores.

b) Activaciéon de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a
funcionarios escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y
retiro de la jornada escolar.

c) Acciones de sensibilizacién de la comunidad sobre la trascendencia del
respeto a los derechos del nifio y nifia y, su impacto en el proceso de
formacion integral.

» Medidas preventivas administrativas

a) Seleccion del personal del Colegio. Se solicitara, al momento de la entrevista
de seleccion laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizara
una entrevista psicolégica y se revisara el Registro de Inhabilidades para

ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad.
Asimismo, se solicitara esta informacion a los choferes y auxiliares de
choferes de buses escolares que presten servicio de manera continua u
ocasional para el colegio, los instructores o monitores deportivos, inclusive
cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que
pudiere tener el Colegio y, en general, toda persona que por la naturaleza de
los servicios que presta para la comunidad escolar, pueda tener contacto
con menores de edad sujetos al cuidado del Colegio.

b) Se abordaran al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los
aspectos fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios,
resguardo de derechos de los nifios y estudiantes y miembros de la
comunidad escolar, cumplimiento de la normativa interna y protocolos de
actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion sexual y
hechos de connotacién sexual.
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c) Medidas de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios
comunes. Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual
y hechos de connotaciéon sexual dentro de la comunidad escolar, se
realizaran las siguientes acciones:

d) En cuanto a la seleccion del personal y funcionarios: Toda persona
contratada por el colegio debe aprobar una evaluacién psicolaboral que
acredite su idoneidad para trabajar en una comunidad educativa,
especificando el cargo al que postula. Quienes estén a cargo del proceso de
seleccion deben chequear las referencias laborales que cada postulante
entrega.

Igualmente, deberan revisar el registro de personas inhabilitadas para trabajar con
menores, debiendo quedar constancia de esto mediante un pantallazo impreso con la
informacion en la carpeta personal de cada funcionario del Colegio.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por
una empresa externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se
hace responsable de sus actos dentro del Colegio. Esto significa que se compruebe
debidamente las referencias, se exija el uso de credencial y capacitacion en el presente
instructivo. Debera también quedar constancia escrita de que no estan en la lista de
personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio de lo anterior, la
Direccion del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas que
no considere iddneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento
de su contratacién y renovarlo una vez por semestre. Todo profesional, voluntario,
practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se relacione con los
estudiantes del Colegio, debera someterse a una evaluacion junto con la entrega del
certificado de antecedentes y de idoneidad

* En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio:
- Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres,
laboratorios, salas de arte, oficinas, entre otros: las puertas de estos espacios
deben contar con ventanas que proporcionen adecuada visibilidad desde el

exterior.

- Oficinas: Las oficinas donde se reciben estudiantes deben tener adecuada
visibilidad desde el exterior.

- Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por un adulto.
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- Bafios: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un
estudiante mayor utilice los bafios de los estudiantes menores o nifios y viceversa.
Los bafios de los nifios y estudiantes no deben ser utilizados por adultos ni
tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafios de estudiantes estaran
debidamente sefializados. Los bafios de los adultos estaran debidamente
sefialados y no deben ser utilizados por un nifio o estudiante. Los estudiantes
discapacitados que necesiten ayuda para el uso de los bafios, solo podran ser
acompafiados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para
ello. Esta autorizaciéon debe quedar archivada en la carpeta del estudiante en la
secretaria y tendra vigencia solo para el afio en curso.

- Camarines: El uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en
espacio o por horarios. Esta prohibido que un estudiante mayor entre al camarin
en horario de los estudiantes menores o nifios y viceversa. Los camarines de los
nifios y estudiantes no pueden ser utilizados simultdneamente por adultos ni
tampoco por personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la
supervision de los nifios o estudiantes en los camarines, esta se hara al menos por
dos adultos presentes.

- Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas
importantes o cualquier situacion que comprometa la salud de los nifios o
estudiantes, y justifique quitar alguna prenda de vestir, debera realizarse en
presencia de dos funcionarios del Colegio, debiendo la encargada de enfermeria
informar al apoderado de la situacién de emergencia sucedida.

» Enrelacién con la necesidad de cambio de ropa de un estudiante:

En caso de que un estudiante se moje, se ensucie o esté en otra situacién que obligue a
que deba efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que
concurra al colegio a realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que esta tarea sea
realizada por un adulto del colegio.

La autorizacion se solicitara a los apoderados del ciclo menor inietalal inicio de afio.
Podra solicitarse la autorizacion en casos calificados para estudiantes de otros niveles.

= En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar:

En toda actividad oficial con nifio o estudiantes que se realice fuera del colegio, debe
haber, al menos, una persona adulta a cargo. Si esta incluye alojamiento, debe haber
bafios y dormitorios separados para hombres y mujeres. Igualmente, no esta permitido
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que un adulto duerma en la misma habitacién con los nifios o estudiantes. Esto también
se aplica para actividades que se realicen en campamentos. Tampoco esta permitido
que los adultos usen el mismo bafio que los nifios o estudiantes. Si no es posible contar
con bafios separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y un nifio o estudiante en el bafio al mismo tiempo.
En los traslados de nifios o estudiantes, un adulto no debe viajar en vehiculo particular
solo con un menor. Solo podra hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de que
esto no sea posible, debe existir autorizacion expresa del apoderado del estudiante.

= En cuanto a las entrevistas y al acompafiamiento de los estudiantes:

Los estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacién integral y
personalizada, educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y
espiritual. El Colegio establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de
los estudiantes, el que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la
educaciéon puedan tener instancias para realizar entrevistas personales a los
estudiantes, si es que fuere necesario.

Estas se realizaran en lugares del Colegio que sean suficientemente discretos y
transparentes, por lo que, cuando se tenga una entrevista privada con un estudiante, se
deben privilegiar los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese necesario
que la reunién se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, esta debe cumplir con el
requisito de tener visibilidad hacia adentro.

* En cuanto a los medios digitales:

A los docentes y funcionarios en general, no les estd permitido interactuar con
estudiantes a través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio.

= (Criterios en relacién con los apoderados:

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la
hora de término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde
no hay profesores para cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios y estudiantes se
quedaran en un lugar predeterminado, bajo la custodia de algiin adulto designado para
tal efecto. Después del inicio de la jornada escolar, solo podran entrar al Colegio los
padres que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados
para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las medidas antes sefialadas,
resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones
de comunicacién y acompafiamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe
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insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales

Procedimiento

Frente a estos casos, la funcién del establecimiento educacional no es investigar el

delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger

al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente. Tanto la

investigacion como el proceso de reparacién estan a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

Todos/as los y las docentes, directivos y asistentes de la educaciéon estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual por parte de las y los estudiantes. Frente a estas situaciones, se
debe tener siempre presente no emitir juicios ni atribuir responsabilidades.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Encargado de Convivencia Escolar, dejando constancia escrita del
caso.

El o la encargada/o de convivencia escolar debera recolectar los antecedentes de la
situaciéon detectada o denunciada, intentando dilucidar si se trata de una situacion
de connotacidn sexual entre pares, que debe ser abordada pedagogicamente o si se
esta frente a una agresion sexual que debe ser denunciada. Para esto, debe:

e Entrevistar de forma privada y confidencial a las y los estudiantes
involucrados/as.

e Revisar la hoja de vida del libro de clases del o la estudiante involucrada/o.

e En el caso de que el o la estudiante haya sido tratado por algin profesional del
establecimiento, se solicitara la emisidon de un informe técnico sobre el trabajo
realizado.

Si se trata de una situacién de connotacién sexual entre pares, tales como, caricias
eroticas o relaciones sexuales entre estudiantes pololos/as, masturbacién o juegos
eroticos individuales o grupales, etc. El equipo de convivencia escolar del
establecimiento preparara un plan de orientacién y acompafamiento pedagogico
para esos estudiantes o para el curso completo de dichos estudiantes segin sea el
caso.

El/la directora/a y/o encargado/a de convivencia citara a las y los apoderadas/os
respectivos para informarles de la situacion ocurrida, orientarles sobre cémo
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acompanar a sus pupilos/as en este tema y presentarles el plan de orientacién que
el establecimiento desarrollard. Tal como lo establece este Reglamento, si la
situacion lo amerita, se podran aplicar sanciones a las y los estudiantes
involucrados/as. Ahora, si el apoderado es el sospechoso de haber perpetrado el
hecho constitutivo de agresion sexual, no se le informara de lo indicado
anteriormente.

De esta reunién debe quedar un registro escrito firmado por todos los presentes. El
plazo para esto sera de 2 dias habiles, y la citacién al apoderado podra realizarse por
cualquier medio idéneo al efecto (via telefonica, correo electronico registrado,
agenda de comunicaciones, etc).

Si se sospecha de que se trata de una agresion sexual contra algiin/a estudiante, el /la
director/a del establecimiento debera realizar la denuncia respectiva en
Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

Si la situacion lo requiere, se evaluara la adopcion de medidas urgentes o de
resguardo, como, por ejemplo:

e Solicitar a profesionales especializados que asistan y contengan al
estudiante afectado.

e Separacion de espacios entre la victima y el presunto agresor.

e Siel sospechoso de haber cometido el abuso es funcionario del colegio, se le
separard inmediatamente de forma preventiva de los estudiantes,

e Si el sospechoso de haber perpetrado el abuso es un estudiante del mismo
colegio, serd entrevistado por profesionales del Comité de Buena
Convivencia y recabara toda la informacion posible acerca de la situacion,
dejando un registro textual de ello, en el formulario ya indicado. Se le
separara inmediatamente de forma preventiva de los estudiantes.

En el caso que el/ la estudiante presente sefales fisicas del maltrato o abuso, debe
ser trasladado inmediatamente al Servicio de Salud de Urgencia o al Servicio Médico
Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario
de Carabineros destinado en el recinto asistencial. Se debe actuar como si se tratara
de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque ésta
debe ser informada una vez detectada la situacion.
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C. PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y/0
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El consumo de alcohol o drogas por parte de nifios, nifias y jévenes es algo que debe ser
prevenido y de ocurrir, abordado pedagégicamente, mientras que el trafico de
sustancias ilicitas, debe ser denunciado a las autoridades pertinentes, por lo que, frente
a este tipo de situaciones, el establecimiento desarrollara las siguientes acciones:
a. Todos/as los y las docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias de situaciones relacionadas con drogas
y/o alcohol entre estudiantes.

b. La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar del ciclo del establecimiento,
dejando constancia escrita del caso.

c. ElolaEncargado/a de convivencia escolar llevara adelante una investigacion sobre
la situaciéon detectada intentando dilucidar si se trata de una situacién de consumo o
trafico. Para ello, debe considerar, al menos, las siguientes acciones:

e Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.

e Revisar la hoja de vida del libro de clases de las y los estudiantes involucrados/as.

e Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de
la educacion, otros/as estudiantes, etc.).

d. Si se trata de una situacién de consumo de alcohol o drogas por parte de algiin/a
estudiante, el comité de convivencia escolar del establecimiento preparara un plan
de orientacion y acompafiamiento pedagogico para esos estudiantes o para el curso
completo de dichos estudiantes segin sea el caso. Este plan puede incluir la
derivacion de estudiantes a alguna red de apoyo externa, especializada en estos
temas.

e. Enparalelo, el encargado del proceso realizara entrevistas con los apoderados de los
involucrados, a fin de informar sobre los hechos, el procedimiento a seguir y
eventuales sanciones; solicitindoles a todos su confianza y cooperaciéon en el
procedimiento. Esto sera realizado en un plazo de 5 dias habiles prorrogables. La
notificaciéon de la citacién a los apoderados de los estudiantes involucrados, se
realizara por medio de llamado telefonico y/o citacion escrita y/o correo electrénico
registrado en el Colegio.

f.  Cabe sefalar que, en la etapa de investigacion, asi como en todo el proceso, se
resguardara la presuncion de inocencia de los denunciados, y se les garantizara su

derecho a ser oidos y a defensa.
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De esta investigacion y los antecedentes recopilados se levantarad un informe escrito
con las respectivas conclusiones, y medidas disciplinarias propuestas a aplicar,
dentro del plazo de 5 dias habiles prorrogables.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Buena Convivencia podra generar a su
discrecidn, y en la medida de ser posible, un espacio de mediacién entre las partes
en conflicto con la finalidad de llegar a acuerdos que faciliten una solucién pronta a
la situaciéon denunciada. De esta instancia se dejara un acta por escrito por parte del
Comité de Buena Convivencia con firma de todos los involucrados. Esta instancia se
considera dentro los 5 dias habiles mencionados anteriormente.

La resolucion del caso con relacién a los hechos y pronunciamientos relativos a la
situacion denunciada y las respectivas responsabilidades y sanciones a imponer, se
hara por parte el Comité de Buena Convivencia, una vez recepcionado por Direccidn,
el informe con la investigacidn respectiva y sus conclusiones. El plazo para esto sera
de 5 dias habiles, prorrogables por una sola vez.

Dentro del plazo de 2 dias habiles, se citara a los apoderados y a los estudiantes
involucrados por los medios ya sefialados, a fin de entregar la conclusién de la
investigacion realizada, asi como la resolucion del Comité respecto de las medidas a
imponer en caso de proceder.

Las sanciones que se aplicaran a los estudiantes seran las determinadas previamente
en el presente reglamento, conforme a la gravedad de la falta cometida.

De todas estas instancias debera dejarse registro en hoja de vida de estudiante.

Finalmente, el consumo de drogas serd abordado pedagégicamente por las y los
docentes en los momentos de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detect6 el consumo de drogas. Este abordaje se realizara de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

Sin embargo, si se sospecha que se trata de una situacién de trafico de drogas u otro
posible delito, el/la Director/a del establecimiento debera realizar la denuncia
respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro de las 24 horas de
conocido el hecho.
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D. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES EN EL
ESTABLECIMIENTO

Accidente es aquel suceso imprevisto e involuntario causado por medios externos, que
afecta el organismo de la persona provocando lesiones que se manifiestan por heridas
visibles o contusiones internas.

Los accidentes requieren diferentes tipos de atencion segun la naturaleza de cada uno de
ellos:

a) Accidente Leve: Los accidentes leves son aquellos que afectan la piel o el tejido
subcutaneo, contusiones menores, torceduras, erosiones y heridas superficiales que
requieren curaciones simples o inmovilizacion.

b) Accidente Moderado: Los accidentes moderados son aquellos que comprometen la
piel de manera mas profunda, contusiones, heridas que requieran suturas, desgarros,
esguinces, TEC simples, entre otros.

c) Accidente Grave: Los accidentes graves son aquellos que afectan el funcionamiento de
las funciones vitales como convulsiones, heridas profundas con compromiso extenso de
los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, accidentes traumatoldgicos
graves como fracturas expuestas, fractura de craneo y cervicales, TEC complicados con
compromiso de conciencia, entre otros.

d) Accidente Muy grave o emergencias: Los accidentes muy graves son aquellos que
revisten riesgo vital para la persona. Ejemplo de estos son: TEC abierto, shock
eléctrico, reaccion alérgica grave, obstruccién via area, heridas con hemorragias
importantes, politraumatismos severos, entre otros.

Es importante mencionar que los apoderados a comienzos del afio escolar deben
completar una ficha con antecedentes de salud relevantes, si presenta seguro escolar
privado, al centro asistencial de salud al que debera ser trasladado en caso de ser
necesario, asi como también teléfonos de contacto en caso de accidentes. Esta
informacion se encuentra en enfermeria.

A continuacion, se detalla el procedimiento de actuacion:

1. Dependiendo a la situaciéon en que se encuentre el/la nifio/a, la asistente de
enfermeria asistira al lugar donde se encuentra el nifio/a luego de estabilizarlo
sera trasladado a enfermeria para finalizar informando al apoderado, del
accidente y del procedimiento efectuado
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Si el/la nifio/a se encuentra en buenas condiciones sera llevado a enfermeria
por la educadora, asistente de aula y/o profesor de asignatura, donde se
atendera y se le realizara un chequeo para entregar un diagnostico inicial.
Informando a los padres incluyendo el procedimiento.

En caso que el diagndstico indique que se encuentra en buenas condiciones,
podra volver a su sala acompafiado por un adulto, informando a los padres
incluyendo procedimiento

En caso que el diagnéstico indique mayor gravedad, se llamara al apoderado
inmediatamente para informar lo sucedido y solicitar que venga a retirarlo/a,
mientras esto ocurre el nifio/a permanecera en la enfermeria, recibiendo los
primeros auxilios.

En caso que el accidente sea grave, se comunicara oportunamente al apoderado
de la ocurrencia del accidente. Si es necesario el/la nifio/a sera trasladado al
Hospital Militar y/o Hospital Calvo Mackenna y/o Centro Asistencial indicado en
el seguro de accidente escolar por el apoderado. Para esto, Encargado de
Convivencia del ciclo debera llamar a una ambulancia para que el/la nifio/a sea
trasladado al centro asistencial de salud. Si es oportuno, serd llevado de
inmediato por un miembro de la comunidad, al mismo lugar, previo
consentimiento del apoderado.

Si corresponde, la Direccidn del colegio activara el seguro de salud publico o
privado.

La Educadora del nivel y/o un miembro del comité de convivencia hara
seguimiento del caso via telefénica y/o correo electrénico con el apoderado/a
hasta que el/la nifio/a se reintegre aclases.
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E. PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS (académicas, culturales, pastorales
y/o deportivas).

Propdsito: Las salidas a terreno se consideran una actividad estratégica fundamental para
el cumplimiento de nuestra mision de entregar una educacidn integral y de excelencia.
Toda salida pedagégica se enmarca, por un parte, en los Planes y Programas de estudio de
cada ciclo, asi como también en la planificacién de las actividades.

Objetivos:

1. Vincular los contenidos escolares con la realidad social, con la finalidad de
profundizar objetivos académicos, pastorales, de formacién y/u orientacién de
los/las estudiantes.

2. Desarrollar al maximo todas sus capacidades, valores sociales y personales, tales
como, pertenencia, respeto por el otro, autocuidado, responsabilidad, empatia;
integrandose y participando en grupos de diversa indole.

Condiciones para autorizar:

1. Obedecer a una programacion con claros objetivos pedagogicos, formativos y
cronogramas explicitos de las actividades a desarrollar. Esta programacién
deberd ser presentada por el/la profesor/a responsable a Coordinacion
Académica del Ciclo correspondiente, con la debida anticipacién 15 dias, para
su aprobacion, comunicacién a Direccién Provincial y coordinacion con otras
actividades académicas.

2. Lasalida debe ser, ademas compartida con el director, para su conocimiento, y
el/la Encargado/a de Convivencia del ciclo, quién debera enviar la informacién
a Direccién Provincial, en el Formulario oficial comunicando la actividad.

3. Deberaser coordinada y dirigida por el Profesor jefe y/o Profesor de Asignatura
que la programe, quien serd el responsable de la visita y acompafiara a los/las
estudiantes hasta su regreso al colegio (si alguien se retirara directamente
desde el lugar de la visita, por domicilio cercano, debera enviar con anticipacion
el/la apoderado/a la solicitud a el/la encargado/a de convivencia quién
autorizara o no dicho retiro).

4. Segun numero de estudiantes que participan en la salida se asignaran docentes
y/o asistentes de la educacion.
a) Un docente y/o asistente por cada 15 estudiantes de 7mo B a 4to M
b) Un docente y/o asistente por cada 10 estudiantes de 12 a 42 Basico
¢) Un docente y/o asistente por cada 5 estudiantes de PG a K
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5. El/la docente debe enviar y obtener la autorizaciéon escrita de los/las
apoderados/as de todos los/las estudiantes (impresa) las que seran entregadas
al encargado/a de convivencia del ciclo, junto a lanémina de los/las estudiantes
que participaran en ella. La némina debera tener los datos del estudiante, de
los/las docentes, del chofer, del bus, lugar al que van, horarios salida y regreso,
curso, total de estudiantes que participaran y nombre y firma del responsable
de la salida.

6. La autorizacion debe indicar lugar, fecha, horarios, objetivo, destino,
acompafantes, tipo de transporte, costo, vestimenta del estudiante, colaciones
y otros que se consideren para tener éxito en la visita

7. Asegurar que ningun estudiante se margine de la actividad por motivos
econdmicos. Para ello, el/la profesor/a responsable en conjunto con los/las
apoderados/as, buscaran estrategias que permitan la participacion de todos/as.
La inasistencia a una salida pedagogica debe ser justificada personalmente o
por correo institucional, con el/la docente que organiza la salida, indicando los
motivos y como suplird la actividad programada para la salida.

8. El/la Profesor/a responsable debera entregar a la Coordinacién Académica del
ciclo, un informe escrito de la actividad realizada y la evaluacion de ella, dentro
de los 5 dias habiles siguientes a su realizacion.

9. El/la docente y Encargado/a de Convivencia deberan solicitar y revisar la
documentacién tanto del conductor como la del bus: que se cuente con los
permisos de circulacion, revision técnica, seguros, y permiso del Ministerio de
Transporte, si es fuera de Santiago.

Procedimiento para llevar a cabo una salida pedagégica.

1. El/la docente encargado/a de la salida, debera solicitar el botiquin de primeros
auxilios dispuesto para las salidas a la encargada de la enfermeria del colegio, el que
devolvera inmediatamente llegando de la visita.

2. Los/las estudiantes deberan estar atentos a todas las instrucciones de sus docentes
durante la actividad, deberan permanecer siempre sentados durante el transporte y
con los cinturones de seguridad puestos durante el viaje. Sin sacar brazos y/o cabezas
por la ventanilla.

3. Losy las estudiantes que participen de la salida pedagégica deberan vestir uniforme
completo del colegio, a excepcién de aquellas actividades que, por su caracter u
objetivo deaprendizaje, requieran el uso de ropa de calle o buzo escolar (jornadas de
curso, visita a universidades, actividades deportivas, etc.).
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10.

11.

12.

A mas tardar el dia anterior de la salida, el /la docente que organiza debera entregar
a el/la encargado/a de convivencia del ciclo, la némina de los/las estudiantes que
participan de ella, con todos los datos y firmas solicitados, junto a todas las
autorizaciones (originales e impresas, sin recortar) firmadas por los/as
apoderados/as, s6lo de los que salen.

El/la encargada de convivencia del ciclo debera revisar cada autorizacién y lanémina
de salida, las que deberan coincidir perfectamente, procediéndose a realizar la salida,
contabilizando los/as estudiantes que se retiran del establecimiento y firmando
conforme la némina.

El/la estudiante que no cuente con la autorizacién de los padres, aunque haya pagado,
permanecera en biblioteca, realizando actividad paralela, indicada por el/la
profesor/a

Los/las docentes al momento de la salida, deberdn dejar en recepciéon su nimero de
teléfono para comunicarse en casos de emergencia.

Finalmente, el/la encargado/a de convivencia debera dejar registrado en el libro de
Retiro de Estudiantes, todos los datos solicitados: fecha, hora, curso, n° de
estudiantes, lugar de la visita, profesor (es) a cargo, firma de el/la que autoriza la
salida.

La némina junto a las autorizaciones debera ser archivadas en oficina de convivencia
(ex inspectoria general) en la carpeta asignada para ello.

El/los docentes que programan la salida deberan llevar una copia de la ndmina de
los estudiantes que salieron a la visita pedagégica. Especialmente si se utiliza mas de
un bus. (Si esto ocurre un docente debe ir en cada bus)

Durante el desarrollo de la actividad, los/las estudiantes/as participantes se regiran
por las normas de convivencia establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar
del colegio.

En el caso de que el/la estudiante no llegue al establecimiento la hora de salida
sefialada en la autorizacidn, no podra asistir de forma particular al lugar. Por lo tanto,
el/la estudiante permanecera en el lugar asignado por el colegio.
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Acciones a realizar durante la salida pedagdgica y en caso de accidente en la salida

1. Pasar lista obligatoriamente al salir del colegio y en el momento de
regresar.

2. Los y las estudiantes deben estar acompafiados en todo momento por
los/las profesores responsables de la actividad.

3. Se debe extremar las medidas de seguridad en los cruces de calles, bajada
de buses yen todo momento que el grupo se exponga a situaciones de
riesgo.

4. Losy las estudiantes deben viajar con su cinturén de seguridad puesto y
no pueden sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas del bus.

5. Los/las estudiantes evitar el uso de celulares, aparatos tecnolégicos y/u
objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de robo. El
colegio no se hace responsable por la pérdida de éstos.

6. En caso de accidente, el/la estudiante sera trasladado al Servicio de
Urgencia mas cercano o lugares de convenio con el Seguro Escolar,
dependiendo del sector donde se encuentre. Uno de los adultos
responsables acompanara al estudiante.

7. Uno de los/las docentes debera ponerse en contacto con los padres,
informar y acordar como realizar la derivacion al servicio de salud ya sea
el que indican sus padres o al que se determina mas cercano, segin su
gravedad.

8. Elolos padres coordinaran el punto de encuentro con el/la docente donde
recibiran al estudiante y continuar su procedimiento médico.

9. El/ladocente, unavez que se puso en contacto con los padres, comunicarse
al colegio e informar la situacion esperando nuevas instrucciones.

10. El/la Encargado/a de Convivencia del ciclo del estudiante estara
monitoreando la evolucién del/la estudiante e informando al director.

En caso de accidentes en la salida pedagogica, se deben seguir los siguientes pasos para la
toma de decisiones:

1. En caso de accidentes leves:

= La educadora debera evaluar la situacion que se ha presentado.

= Prestar ayuda en primeros auxilios en caso de que sea necesario

* Trasladar de manera inmediata al centro de asistencia mas cercano.
= Dar aviso a la direccién del establecimiento.
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2. En caso de accidentes graves:

= La educadora junto con asistente de enfermeria (u otra persona que acompaiie)
evaluara la situacion de riesgo.

= La educadora se comunica con los servicios de urgencias que sean requeridos
(ambulancia, bomberos, carabineros de Chile).

= Informar al establecimiento lo sucedido y las medidas que han sido tomadas,
manteniendo contacto en forma permanente.

= La educadora junto con la asistente de enfermeria (u otro profesional que acompaifie la
salida) acompafia al alumno/a al servicio de urgencia; quedando a cargo del resto de los
niflos/as la asistente y/o apoderados del nivel.

= La educadora activa los mecanismos de “Declaracién de accidentes escolares”.

= El colegio se hara responsable de mantener el contacto y de seguir la evolucion de

los nifios/as afectados y de sus familias.

La Educadora del nivel y/o un miembro del comité de convivencia hara seguimiento del
caso via telefénica y/o correo electrénico con el apoderado/a hasta que el/la nifio/a se
reintegre a clases.

Es importante mencionar que los apoderados a comienzos del afio escolar deben
completar una ficha con antecedentes de salud relevantes, si presenta seguro escolar
privado, al centro asistencial de salud al que debera ser trasladado en caso de ser
necesario, asi como también teléfonos de contacto en caso de accidentes. Esta
informacion se encuentra en enfermeria.
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F. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
BULLYING O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, se entendera por acoso escolar
“toda acciéon u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otros estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”.

a. Todos/as los y las docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre acoso escolar entre estudiantes.

b. La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar del ciclo, dejando constancia
escrita del caso.

c¢. Elolaencargado/ade convivencia escolar llevara adelante una investigacion sobre
la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

e Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.
e Revisar la hoja de vida (libro de clases digital) de las y los estudiantes
involucrados/as.
e Solicitar informacidn a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de
la educacion, otros/as estudiantes, etc.).
e (itar a las y los apoderadas/os para informarles la situacién y buscar
compromisos que colaboren a mejorar la convivencia.

d. Cabe sefialar que, en la etapa de investigacion, asi como en todo el proceso, se
resguardara la presuncidn de inocencia de los denunciados, y se les garantizara su
derecho a ser oidos y a defensa.

e. De esta investigacion y los antecedentes recopilados se levantara un informe
escrito con las respectivas conclusiones, y medidas disciplinarias propuestas a
aplicar, dentro del plazo de 5 dias habiles prorrogables.

f. Las autoridades correspondientes, esto es, Direccion y Comité discutiran y
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resolveran las medidas disciplinarias procedentes de acuerdo a las conclusiones de
la investigacidén, de conformidad a la gravedad de la falta cometida.

Dentro del plazo de 2 dias habiles, se citard a los apoderados y a los estudiantes
involucrados (por separado), mediante llamado telefénico y/o citaciéon escrita y/o
correo electrénico registrado en el Colegio, a fin de entregar la conclusién de la
investigacion realizada, asi como la resolucién en torno a las medidas a imponer en
caso de proceder, y coordinarse sobre el plan a seguir en el caso del estudiante
victima del acto o conducta.

En caso de que la acusacion incluya un delito, el/la director/a del establecimiento
debera realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI y/o tribunales,
dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con las medidas o sanciones
aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacién ante al/la directora/a del
establecimiento seglin se establece en el presente Reglamento.

Finalmente, el acoso escolar sera abordado pedagégicamente por las y los docentes
en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura afin,
generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detecto el caso. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin
hacer mencion especifica al caso detectado.

G. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
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EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

I. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo dar respuesta de desregulaciones emocionales
y/o conductuales de estudiantes, frente a posibles situaciones en donde no se observen
respuestas favorables a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes
de similar edad, y en las que, por la intensidad de las desregulaciones, podria llegar a
ocasionar dafio emocional y/o fisico asi mismo o a otros miembros de la comunidad

educativa, ademas de las instalaciones del establecimiento.

I. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual a la reaccién motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia o
adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional, ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion de un educador, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose

externamente, por mas de un observador, como una situaciéon de “descontrol”.

Por otra parte, la regulaciéon emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar
nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la
relacién entre emocioén, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros. Es decir,
implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa
y orientada a nuestros objetivos personales. Estar bien regulado emocionalmente es un
indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La
regulacion emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar.
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En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integraciéon y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante,
y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulacién emocional y
conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no sélo responden a las
caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian
ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad
(TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas,
sino que los factores estresantes del entorno fisico y social, también pueden ser
desencadenantes de una desregulaciéon en nifios, nifias y adolescentes con mayor

vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

III. PREVENCION

Las sefiales especificas que preceden una eventual desregulaciéon pueden variar de una
persona a otra, y en funcion de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer -y
observar- a nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, de tener comunicacién
permanente con la familia para detectar y prevenir las conductas no deseadas en aula y

planificar los apoyos.

Las siguientes acciones favorecen positivamente la prevencion de situaciones de

desregulacion emocional y/o conductual.

1.- Conocer a los estudiantes

2.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo a ellas.

3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual, tanto del entorno fisico, como social.

4.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién.

5.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual.
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6.- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso.

7.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

8.- Ensefiar estrategias de autorregulacion.

9.- Disefar con anterioridad reglas de aula.

Algunas de las caracteristicas que pudieran gatillar una desregulacion, son:

Inflexibilidad e invarianza.

- Hipersensibilidad sensorial o sobrecarga de estimulos.

- Indicadores emocionales tales como: Ansiedad, irritabilidad, tension, temor, ira,
frustracién, agresividad.

- Dificultad para reconocer sus propias emociones.

- Descontrol de impulso y de la conducta.

- Trastorno del suefio o enfermedades asociadas.

- Otros.

IV.  NIVEL DE INTENSIDAD DE LA DESREGULACION.

1. Etapa 1: Etapa inicial
En esta etapa, se intenta hacer manejo general, sin resultados; no obstante, cuando se
cambia de actividad, materiales, contextos, es posible observar autorregulacion por si
mismo, no existe o visualiza riesgo para si mismo o terceros.

2. Etapa 2: Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual
En esta etapa, existe una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, no responde a
comunicacion verbal y no verbal, o intervenciones de terceros, pudiendo aumentar la
agitacion motora, y no logra conectar con su entorno de manera adecuada, pudiendo o no
existir riesgo para si mismo o a terceros.

3. Etapa 3: Etapa de descontrol y riesgos para si o terceros
En esta etapa el nifio, nifia o adolescente, ademas de no responder ala comunicacién verbal
y no verbal, ni a las indicaciones dadas por un adulto, se produce dafio a si mismo, a
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terceros y a su entorno, implicando la necesidad de contender fisicamente.

V. PASOS A CONSIDERAR

a) Identificacién del personal de apoyo del establecimiento para la intervencién en

caso de desregulacion.

Frente a cualquier hecho de desregulacion que presente un estudiante del establecimiento
educativo, es de gran relevancia tener en cuenta o visualizar quiénes son las personas mas
idéneas para afrontar situaciones de este tipo. Para ello, es importante considerar a las
personas que tienen mayor vinculacién con el o la estudiante, quienes podrian ser:
Profesor/a jefe o de asignatura, o algiun miembro del Equipo de Convivencia Escolar o del
Equipo de Inclusién. Es necesario destacar que estos no excluyen a otros actores que se
encuentren proximos a la situacion, y que puedan colaborar de manera parcial o total en la

intervencion.

Para llevar a cabo una adecuada contencion del estudiante, es importante considerar la
siguiente tabla de roles, en la cual se establece quiénes seran los encargados de acompafiar

al estudiante durante este proceso.

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado principal
2.- Acompafiante secundario
3.- Acompafiante periférico
4.-

1. Encargado principal: persona que fisicamente se encuentre cerca del estudiante
en el momento de la desregulacién hasta el término de esta, conteniendo fisica y/o

verbalmente.
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2. Acompainante secundario: persona que fisicamente esta disponible y cerca del
estudiante, sin embargo, su actuar dependera de la necesidad que manifieste el
encargado principal ante posibles dificultades para controlar la situacion de
desregulacion.

3. Acompaiante periférico: persona que observa la situacién de desregulacidn,
orienta y resguarda el lugar, tanto para la seguridad del estudiante en situacion de
desregulacion como para los acompafiantes. El acompanante periférico, sélo
actuara en caso de que el encargado principal y el acompafante secundario

requieran de su apoyo o bien, no logren controlar la situaciéon de desregulacion.

b) Encargado de gestionar el retiro del o la estudiante del establecimiento.
En el caso de que se presente desregulacién emocional y/o conductual, sera el Equipo de
Convivenciay/o el Equipo de Inclusion quienes evaluaran el retiro del estudiante segun las
caracteristicas de este. El retiro durante la jornada escolar, sera realizado inicamente en
etapas 2 y 3 de la desregulacién, cuando a pesar de las intervenciones realizadas por los
agentes anteriormente identificados, no se logre obtener respuestas favorables por parte
del estudiante, y producto de la intensidad de estas, podria ocasionar dafio a si mismo, a
terceros y/o a instalaciones del establecimiento. Dicho esto, el Equipo de Convivencia
Escolar, serd quien deba notificar la situaciéon ocurrida a la familia via telefénica para

gestionar el retiro del estudiante.

c) Responsable de completar anexo de bitacora como registro y respaldo de
desregulacion.

La Bitacora de registro de los hechos, debe ser completada en su totalidad en un plazo
maximo de 3 dias habiles (esto considerando que no siempre se accede a toda la
informacion de manera inmediata), por el encargado principal o en su defecto, por la
persona que presencio inicialmente la desregulacion en el o la estudiante. Esta accién, debe
ser realizada posterior al hecho ocurrido, procurando siempre que la persona encargada
del proceso se sienta emocional y fisicamente dispuesta al momento de completar dicho
documento.
Una vez completada la Bitacora de registro de desregulacién emocional, la documentacion

120



debe ser archivada en una carpeta especifica de desregulaciones, de manera que, de
necesitar estos antecedentes, se pueda facilmente recurrir a ellas, de modo tal que se pueda
evidenciar los hechos ocurridos de manera ordenada y accesible. Dicha informacidn se

encontrara en una carpeta en la oficina del Equipo de Convivencia Escolar.

d) Acciones reparatorias
En caso de que la desregulacion genere dafio a terceros o al establecimiento, el estudiante
debe realizar una accién de reparacion a quienes resulten afectados. Este acto debera ser

socializado con Profesor Jefe, Convivencia Escolar y la familia del estudiante.

VI. ANEXO - REGISTRO DE EVIDENCIA PARA EL RETIRO EN ETAPA 2 Y 3 DE
DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

H. PROTOCOLO PARA PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS DE EDUCACION
PARVULARIA
Las normas de actuaciéon frente a situaciones de agresién de un adulto hacia un
estudiante/a de educacion parvularia se adhieren a la ley de violencia escolar N° 20.536,
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cuyas bases se sustenta el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Fundacién
Educacional Colegio El Carmen Teresiano La Reina. En el Protocolo para tales efectos se
basa en las normativas establecidas en las Orientaciones para el buen trato en Educacion
Parvularia, Reforma Educacional, Ministerio de Educacion, 2017.

Tipologias de vulneracion de derechos ;qué se considera maltrato?

Se entendera como vulneracién o maltrato hacia un nifio o una nifia como toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual

Caracterizacion de diversas formas de vulneracion:

TIPOLOGIAS DE VULNERACION (Arén y Machuca, 2002; Mineduc, 2011; Mineduc,
2013; ONU, 2011; ONU, 2015)

Negligencia

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omisidn, es decir, porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para
su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacién, inasistencia a
controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos,
multiples accidentes por descuido, entre otros.

Maltrato Psicologico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar
hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion
por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicolégico,
asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Abuso Sexual

Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un nifio
o una nifia en la que se establece una relacién de poder sobre el parvulo, y en la que por
su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos
con connotacién sexual; simulaciéon de acto sexual; exhibir o registrar material
pornografico y violacion.

Cabe senalar que no todas las vulneraciones en el area de la sexualidad son constitutivas
de delito. Especial consideracion se debe tener cuando la situacion se da entre nifios y
nifas, hecho que no es delito si los involucrados son menores de 14 afios, sin embargo,
implica de todos modos una vulneracion de la sexualidad.
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Maltrato fisico

Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio
fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud puede ser leve, moderada o grave.

Cabe sefialar que no todo maltrato fisica generara una lesion corporal, sin embargo, de
todos modos, constituird una vulneraciéon que debe ser interrumpida. En el caso de que
existan lesiones, situacién que determinan los centros de salud, se estara frente a un
delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Etapas de procedimiento:

A. DETECCION.

Muchas situaciones de vulneracion pueden detectarse de forma temprana, de modo que
se realicen acciones oportunas para resguardar el bienestar de nifios y nifias. Una
observacién atenta y sensible de los adultos que se vinculan con los parvulos es
fundamental para realizar esta deteccion temprana, asi podran leer las sefiales que
nifios y nifias develan con su conducta y el modo de relacionarse.

Todoslos adultos que conforman los equipos de los establecimientos educacionales son
garantes de derechos, por lo tanto, estdn llamados a informar y activar el protocolo de
actuacién ante situaciones de posible vulneracidn.

Consideraciones generales:

= Cuando un parvulo realiza una develacion, no se le debe interrogar ni poner en
duda su relato, sino contener y escuchar activamente.

= En la medida de lo posible y siempre resguardando que el parvulo esté siendo
acogido, es deseable transcribir el relato realizado del modo mas fiel posible.

= Siempre se debe establecer contacto con la familia para informar; sin embargo, el
traslado a un centro asistencial, en caso de ser necesario, no esta supeditado a
este contacto.

= Recoger informacidn sobre el nifio y nifia, especialmente respecto de los adultos
protectores disponibles y a la vez cudles son las redes de apoyo.

= El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifa le devela alguna situacién de
posible vulneracién de derechos, debe manejar la informacién con reserva
entregandola, tanto a la encargada de convivencia y directora del
establecimiento.

B.CONTENCION.
Se espera que el adulto que detecta y/o recibe el relato otorgue el primer apoyo al nifio
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o nifia, lo que consiste en creer lo que cuenta, acogerle afectivamente, verbalizando que
serequerira del apoyo necesario para detener la situaciéon que le afecta.

Orientaciones para acoger a nifos y nifias cuando se detecta una posible
situacion de vulneracion de derechos

Negligencia:

Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad
social, por ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso
a servicios basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la
negligencia y el abandono. Si un nifio o nifia carece de los cuidados basicos
porque su familia no dispone de las condiciones materiales para
proporcionarselos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso de
abandono o maltrato.

Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.

No realizar frente a los parvulos comentarios que descalifican a su familia.

Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no
desde las debilidades.

Maltrato Psicoldgico:

Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.

Acoger amorosamente la expresion de las emociones de nifios y nifias, y no
cuestionarlas. No cuestionar la expresion de conductas, sino que contener y
permitir suexpresion.

Generar un espacio acogedor por parte de los adultos que genere confianza al
nifo o nifia, sentirse seguro y contenido.

Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.
Acoger al nifio validando su sufrimiento y su calidad de victima.

Ante los casos de violencia intrafamiliar, acoger a la familia en su problematica
con el objeto de proteger al nifio o nifia.

Abuso Sexual

Si el nifio o nifia realiza un relato espontaneo acoger al nifio/a, escucharlo/a,
haciéndolo/a sentir seguro/a y protegido/a. Es importante recordar no
interrogar al parvulo, no interrumpir el relato, ni cuestionarlo.

Ante sefiales fisicas o queja de dolor, no se debe examinar al nifio o nifia, sino
que accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.
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= Aclarar al nifio o nifia que no es culpable o responsable de la situacién que lo
afecta.

= Resguarde la intimidad del nifio o nifia en todo momento.

» Manifieste que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

= Si el nifio lo manifiesta, preguintele acerca de como se siente respecto a lo
relatado, no interrogarlo sobre los hechos, ya que, esto no es funciéon del
establecimiento educacional, sino que de los organismos policiales y judiciales.

= Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

» Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del
nifio o nifla y disponga actitud de atencién y escucha, con el fin de validarlo/a en
su sentir.

Maltrato Fisico

= Sea especialmente cuidadoso al tocarlo, pues este nifio o nifia ha aprendido que
el contacto fisico puede producir dafio.

= Antesenales fisicas o queja de dolor, no se debe examinar al nifio o nifia, sino
que accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

= No haga preguntas, ni de opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar
al nifio o nifia del maltrato.

C.ACTUACION

Ante la sospecha de una vulneracion constitutiva de delito, como abuso sexual o
maltrato con lesiones, el establecimiento siempre debe velar porque se realice la
denuncia dentro de 24 horas y sera la directora quien realice la denuncia y sera la
encargada de convivencia quien debe activar el protocolo.

Activacion del protocolo:

Una vez que se ha detectado la sospecha, serd necesario desarrollar acciones en funcién
del tipo de vulneracion. Es decir, no todas las acciones que se presentan a continuacion
se ejecutaran en todos los casos.

o Existencia de lesiones o quejas de dolor: en el caso de existir lesiones o queja
de dolor persistente que pudiera estar asociadas a una vulneracion.

1. El parvulo sera trasladado al centro de salud mas cercano de manera inmediata.
Informar al apoderado de esta accion, sin embargo, informar al apoderado no es
condicion para el traslado. La persona que acompafie al nifio o nifia al centro de
salud, idealmente, debe ser la educadora de parvulos del nivel, generando asi un
ambiente contenedor y carifioso.
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3. En el caso de que el centro de salud constate lesiones atribuibles a un hecho
constitutivo de delito, se debe realizar la denuncia. Esta puede ser efectuada
desde el centro de salud, desde la familia o por medio del representante del
establecimiento paralo cual es necesario contar con el certificado médico que dé
cuenta del caracter de la lesion.

4. En el caso que la revisién médica no determine lesiones constitutivas de delito,
pero persiste la sospecha de vulneracion, se sugiere contactar a las redes
disponibles en el territorio para contar con apoyo y orientacidn de especialistas.

o Ausencia de lesiones o queja de dolor:

En el caso de que la sospecha esté vinculada a un posible delito, por ejemplo, abusos
sexuales, maltrato fisico grave, el establecimiento debe promover que la familia, o
adulto significativo, realice la denuncia correspondiente, acompafiandola en el proceso.
En caso de que la familia no quiera realizar la denuncia el establecimiento debe hacerlo.

Cuando la vulneracién que se sospecha no tiene caracteristicas de delito:

1. Realizar una entrevista con el adulto a cargo. En esta entrevista se informara lo
detectado y se generaran estrategias en conjunto para resguardar el bienestar
de nifios y nifas.

2. Se sugiere registrar el contenido de la entrevista y los acuerdos que de esta se
concluyan en el libro de clases digital del nivel y en la carpeta de seguimiento.
En estos casos, el establecimiento puede realizar derivaciones vinculantes a las
redes de apoyo.

A. Derivacion a Redes:

Al detectar la situacion de vulneracién de derechos del nifio o la nifia, el establecimiento
através de laencargada de convivencia se hara la derivacion correspondiente, segtin lo
amerite el caso a las redes de apoyo con que cuenta el establecimiento como OPD
(oficina de proteccion de derechos) Chile Crece Contigo (hasta los 4 afios), Residencias
de Proteccion y Municipio a los cuales se le facilitara toda la informacién requerida para
apoyar el desarrollo del procedimiento.

B. Judicializacion

En caso de existir sospecha de que la vulneracién de derechos puede constituir un
delito sera el/la directora/a del establecimiento quien se responsabiliza de velar por
este proceso, haciendo la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o directamente en el Ministerio Publico correspondiente.

C. Seguimiento
La finalidad del seguimiento es garantizar que las acciones de proteccidn se estan
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efectivamente realizando y que el nifio o nifia estd en situacién de bienestar. A
continuacidn, se describen las acciones a seguir:

1. Registro de asistencia y permanencia en el establecimiento: la educadora
debe contar con el registro permanente de la asistencia en el libro de clases y
velar por la permanencia de los parvulos en el establecimiento; en caso de
irregularidades en este ambito, el/la directora/a del establecimiento debe
informar oportunamente a Tribunales, o a las instancias pertinentes, de
inasistencias sin justificacion.

2. Registro enlibro de clases digital y carpeta de seguimiento de la situacion:
toda informaciéon relacionada con la asistencia, permanencia, accidentes,
alteraciones en la alimentacién o del suefio, relatos, estado de salud, cambios
conductuales, entre otros, debe ser registrada con la fecha correspondiente en
los registros oficiales del colegio.

3. Coordinacionconredes:laeducadoradeparvulosylaencargadade convivencia
del establecimiento debe mantener contacto permanente con las redes a las que
se ha derivado al nifio o nifia posibilita conocer el estado del proceso y recibir
orientaciones para acompanar al nifio, nifia o su familia.

4. Acompafnamiento a la familia: la educadora del nivel y la encargada de
convivencia debe seguir en contacto con la familia para revisar acuerdos,
conocer como estd el parvulo en el hogar, actualizar estado de procesos legales
en caso de existir, apoyar u orientar.

DEFINICION DE ROLES

A continuacién, se dan a conocer quiénes son los actores involucrados en el protocolo
de vulneracion de los derechos de los nifios y nifias de Educacién Parvularia y qué
responsabilidades le competen a cada uno.

Director del establecimiento
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Eldirector/a del establecimiento es el primer llamado a ejercer la denuncia
obligatoria establecida en el art. 175 del Codigo Procesal Penal.

Tiene responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o
derivacion de casos a instituciones pertinentes.

Recepcionar denuncias, como superior jerarquico del establecimiento
educacional, activando los protocolos de actuacion frente a vulneraciones
de derechos.

Conducir, como ultimo responsable, las acciones en los casos de vulneracién
del establecimiento.

Adherirse a las normas de convivencia establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar de Educacién Parvularia.

Establecer medidas correctivas, disciplinarias y pedagégicas frente a
responsabilidades de la demas comunidad educativa, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de La Fundacién
Educacional Colegio El Carmen Teresiano La Reina

Encargado/a de Convivencia

Activar el protocolo de actuacion frente a vulneracién de derechos.
Dar aviso al director/a respecto al hecho que provocé la vulneracién de
derechos. Acoger al nifio o nifa, la familia y establecer pautas para
intervenir.

Educadora de Parvulos

Implementar experiencias de aprendizaje que tengan por objetivo
promover el autocuidado, autoconocimiento, y la educacion en sexualidad,
afectividad y género.

Relacionarse directamente con la familia de los parvulos, estableciendo
vinculos de confianza y cercania. Ofrecer a las familias espacios de
orientacion y participacidn, tales como talleres y reuniones de apoderados.
Acoger, contener y escuchar activamente a los nifios, nifias y sus familias.
Estar atento y realizar registro de cambios o elementos que llamen la
atencion en la conducta de nifios y nifias.

Informar sobre sospechas de vulneraciéon a la encargada de convivencia
escolar.

Resguardar la informacién respecto de la vulneracién de derechos del nifio o
nifia, con el objetivo de proteger su privacidad. Esto no quiere decir que
no informe, sino que lo haga a quién corresponde y de manera oportuna.
Registrar en Libro de clases digital y carpeta de seguimiento.

Técnicos en Educacion Parvulariay
Asistentes de la Educacion

128



Tienen un rol de apoyo a la labor pedagégica en aula y/o fuera de ella, por
ello en caso de recepcionar alguna informacién o antecedentes de posible
vulneraciéon de derechos informar inmediatamente a la educadora del nivel
y ala encargada de convivenciaescolar.

Mantener la reserva de la informacion.
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I. PROTOCOLO ANTE AGRESION ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL COLEGIO.

Protocolo de violencia de un apoderado a un miembro del personal del Colegio
Justificacion y Objetivos

Los padres y apoderados son miembros de la comunidad educativa, y como tales deben
compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio El Carmen Teresiano La Reina. Ademas, deben apoyar el
proceso educativo de sus hijos/as y brindar un trato respetuoso a los demas integrantes
adultos de la comunidad educativa (padres y apoderados, equipos directivos, docente,
asistentes de la educacién u otros funcionarios).

Frente a situaciones de maltrato de un/a apoderado/a a un docente o asistente de la
educacion, el establecimiento debe actuar en el marco de lo establecido en su Reglamento
Interno de Convivencia Escolar para este tipo de casos. Independientemente de las
acciones legales que se puedan tomar en contra del agresor, en caso de que corresponda.

No se puede sancionar a un/a estudiante, ni menos poner en riesgo su continuidad
educativa, por acciones o faltas cometidas por sus padres y apoderados/as. Las sanciones
que se puedan establecer en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar deben referirse
exclusivamente a la participacién de los responsables adultos como miembros de la
comunidad, en un marco de respeto a las normas bdasicas de convivencia que cada
comunidad haya definido.

a. Violencia Verbal de Apoderado/a a funcionario.

En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte
de un padre, madre o apoderado/a del Colegio, hacia un/a docente, asistente de la
educacion o directivo, éste deberd informar a la brevedad a Direccién y Convivencia
Escolar. De esta situacion debera quedar constancia formal, por medio de documento, en
el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo
de agresion, quién especificamente la ejecuto, la fecha, la hora, el lugar o dependencia del
Colegio en que ocurrid y la identificacion y el nexo con el Colegio del o la denunciante.

La Direccién junto a al Comité de Buena Convivencia Escolar conformara el “EQUIPO DE
ABORDAJE” (es importante no involucrar a los implicados en la situacion de violencia), a
partir de lo escrito mas la informacion recabada, definir gradualidad de la accidén a partir
de los criterios de grave y gravisimo. Ver tabla adjunta en anexo final.
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b. Procedimiento y conducto regular.

De verificarse una agresion verbal, el/la encargado/a de Convivencia Escolar procedera a
conversar con el padre, madre o apoderado/a denunciado/a. Se le solicitard a éste,
remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al miembro de la
comunidad educativa agredido/a, siempre por via formal escrita y teniendo como ministro
de fe al Comité de Buena Convivencia. De no cumplirse la solicitud anterior, la falta se
considerara gravisima; y, por lo tanto, el Comité de Buena Convivencia Escolar solicitara
cambio de apoderado a la Direccién. Ante la reincidencia del denunciado/a contra
cualquier miembro de la Comunidad educativa, se considerara una falta gravisima que dara
lugar a la solicitud a Direccién de cambio de apoderado, y/o inhabilitacién en su ingreso al
establecimiento.

c¢. En caso de verificarse una agresion fisica, como proceder y donde ir.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un/a padre, madre o apoderado/a del
Colegio, hacia un/a un profesor, asistente de la educacién, directivo, administrativo/a u
otro funcionario/a del Colegio, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de
Direccién. Esta, denunciara a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile
0 a algun otro organismo de seguridad publica, la correspondiente agresion fisica desde
donde se esperaran las medidas a seguir. Lo descrito en el presente articulo dara lugar a la
solicitud de cambio de apoderado.

A partir de lo cual se establecerd, en marco de entrevista con apoderado/a las acciones
(Sanciones y remediales) a ejecutar (ver cuadro).

d. Violencia Verbal de un miembro del personal a Apoderado/a.

e Si se diera dentro del Colegio El Carmen Teresiano La Reina una situaciéon de

agresion verbal por parte de un miembro del personal hacia un/a apoderado/a, se
debera proceder de la siguiente manera:
Se realizara una investigacion interna (que puede eventualmente conducir a
sumario) desde la Direccién apoyado en esta labor por el o la Encargado/a de
Convivencia Escolar, con el fin de conocer desde ambos involucrados los hechos,
contextualizar y desde ahi ponderar la falta en nivel de gravedad (con un tiempo
maximo de 48 horas).

v Se solicitara al/la apoderado/a ofendido/a entregar constancia escrita de lo
sucedido en el libro de registro de entrevistas de Convivencia Escolar (dentro del
mismo plazo anterior).
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v Se extenderd carta de amonestacion al miembro del personal del colegio: el/la
directora/a debera encargarse de realizar esta amonestacion, la cual debe ser
informada de manera oficial (con respaldo) al/la presidente/a del Directorio de la
Fundacién.
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J. PROTOCOLO ANTE DIAGNOSTICO DE TEA (TRASTORNO DEL ESPECTRO

AUTISTA).

Cuando los padres y/o apoderados informan de que su hijo/a presenta diagndstico de TEA,
sera solicitado un informe de especialista neur6logo o psiquiatra que especifique tal
condicion y las necesidades de apoyo que requiere en distintos dmbitos.

Adema3s, se solicitara:

1. Contacto de especialistas tratantes que apoyan al estudiante, especificamente
nombre y correo electrénico.

2. Se realizaran ajustes en la rutina, segin sugerencias de los especialistas,
considerando sus fortalezas y debilidades, en relaciéon a su:

a. Areasocial

b. Area académica, las que incluyen posible reduccién de jornada escolar, ajustes
curriculares y/o diversificacion del aprendizaje, considerando evaluaciones
diferenciadas y solicitud de apoyo de tutor especialista (“sombra”) dentro o
fuera del aula seglin se estime conveniente (en caso excepcionales). Estas
medidas seran determinadas por el Equipo de Inclusidn.

c. Area formativa, tales como talleres para padres y socializacion del diagnéstico
con la comunidad educativa, a fin de generar apoyos hacia el estudiante con
TEA, generando empatia, comprension, fomento del compafierismo y evitar
malos entendidos. En este punto en particular, es importante que, al momento
de realizar este tipo de acciones, sea previo acuerdo con los padres, con el fin
de resguardar y proteger al estudiante evitando una posible estigmatizacion.

3. Lapresencia de una persona tutor/a (“sombra”) en el colegio:

Sera sugerencia de los especialistas externos o del colegio.

Sera costeada por los padres del estudiante.

Los objetivos de su trabajo dentro del establecimiento seran conversados
previamente con el Equipo de Inclusion, Coordinacién Académica y tutora
sombra. Una vez se establezca un Plan de Trabajo, se informara a los
apoderados y se establecerdn reuniones una vez al mes, para evaluar
avances.

Tendra un horario y acciones delimitados, enmarcados principal y
Unicamente al apoyo al estudiante.

La persona “sombra” debera regirse por las normas y limites de la
comunidad educativa.

La presencia de una persona “sombra” dentro y fuera el aula, debera ser
previamente informada a la planta docente, asistentes de la educacion,

auxiliares y a los padres del grupo curso.
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4. Contactar a especialistas tratantes para coordinar acciones que favorezcan la
inclusion social y el aprendizaje. El logro de este contacto debe ser favorecido y
facilitado por los padres y apoderados. Cada uno de estos especialistas debe enviar al
colegio un informe de acuerdo a la temporalidad que el Equipo de Inclusion
determine.

5. Ante cualquier situacién de desregulacién del estudiante que afecte su integridad o
de algin otro integrante de la comunidad educativa, se procederd a aplicar el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, previo andlisis del Equipo de Inclusién.

6. Mantener reuniones periddicas con los padres y especialistas externos (seguin se
estime pertinente) para evaluar objetivos planteados en los ajustes realizados.

7. Derivacion a talleres y/o terapias complementarias, segin estime el Equipo de
Inclusidn, especialistas tratantes, y padres y apoderados, siendo estos ultimos, los
responsables del cumplimiento oportuno de los acuerdos y sugerencias realizadas.

Se estima que un estudiante que presente esta condicién, con todos apoyos brindados,
deberia presentar avances paulatinos en su adaptacién, principalmente relacionados con
el area social, (normas y relaciones interpersonales) y rutinas de trabajo escolar. Estos
avances seran analizados al finalizar cada semestre por el Equipo de Inclusidn,
estableciendo metas a corto y mediano plazo, las que permitiran determinar el nivel de
adecuacion y apoyo al contexto escolar.
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K. PROTOCOLO RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
COLEGIO EL CARMEN TERESIANO LA REINA

1. Introduccion:

El Colegio El Carmen Teresiano La Reina reconoce que, para la construccién de una
sociedad mas integrada, con mayor inclusion y justicia social, se requieren comunidades
mas heterogéneas e inclusivas, que se reconozcan, dialoguen y aprendan desde las
particularidades y diferencias de cada uno de sus integrantes.

En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y estudiantes trans, que emerge y se
visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades
educativas a conocerla e incluirla, con respeto en las gestiones y practicas educativas,
validando y valorando a todos sus integrantes desde el enfoque de los derechos
humanos, tomando la dignidad del ser humano como el elemento central y resguardando
laigualdad y no discriminacion.

2. Objetivo:

El presente protocolo tiene por objeto dar respuesta a las exigencias del Ordinario N2812
de la Superintendencia de Educacién (diciembre 2021) sobre “los derechos de nifios,
nifias y estudiantes trans en el dmbito de la educacién”, que instruye a los sostenedores a
tomar medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de los nifios, nifias y estudiantes contra toda forma de acoso o
discriminacion.

A través del documento, se incluyen una serie de medidas que buscan apoyar a los nifios,
nifias y estudiantes trans en su proceso de reconocimiento y proteccion de la identidad
de género, resguardando su integridad fisica, moral, psicoloégica y derechos
fundamentales.

3. Marco normativo:

a) Ley N220.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

b) Ley N220.845, de Inclusion Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben apoyo del Estado.

c) Decreto con Fuerza de Ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N220. 370.

135



d) Ley N220.536, sobre Violencia Escolar?.

e) Resolucion N2217 de 1948, que establece la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos

f) Decreto N2830 de 1990 del Ministerio de Relaciones exteriores, que promulga la
Convencidén sobre Derechos del Nifio.

g) LaLeyN220.609, que establece medidas contra la discriminacion.

h) LaLeyN.221.120, que reconoce y da proteccidn al derecho a laidentidad de género.

i) Ordinario N2812, diciembre del 2021, Superintendencia de Educacién, que sustituye
el ordinario N2769 del 27 de abril de 2017 y establece la nueva Circular que garantiza
el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes enel ambito
educacional.

j) Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e
inter sex en el sistema educativo chileno, Ministerio de Educacion, 2017.

4. Definiciones:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefialadas por la Ley N221.120, que reconoce y da proteccién al derecho ala
identidad de género y, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de
Educacion de Chile3:

a. Identidad de género: La conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento (articulo 12, Ley
N221.120). Asimismo, reconocemos el derecho a percibirse como una persona de
género no binario que construye su identidad al margen de la l6gica de identificarse
como hombre o mujer.

b. Expresion de género: La manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de habla o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

c¢. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de genero
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas

Z Articulo N°16: “Los estudiantes, estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.
3 Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno.
Ministerio de Educacién, abril de 2017, y Circular N°812, diciembre 2021, Superintendencia de Educacion, que sustituye
ordinario N°768 de 2017 y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifias y
adolescentes en el ambito educacional.
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con el sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento (Mineduc, 2017).

5. Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la
identidad de género de nifios, nifias y adolescentes en el ambito de la
educacion:

Para instruir acerca de los derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre h
materia, se precisaran algunos principios en que se funda el reconocimiento y proteccion
de la identidad y expresién de género:

a. Dignidad del ser humano: En conformidad a lo establecido en el literal n) de la
LeyGeneral de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno
desarrollode la personalidad humana y en respeto a su dignidad, entendiéndose
como un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a
todos los derechos fundamentales. En consecuencia, las acciones de los
miembros de la comunidad educativa, asi como las declaraciones y
disposiciones que las regulan, deberan respetar este principio.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: En conformidad a lo
establecido en el parrafo 12 del articulo 32 de la Convencion de Derechos del
Nifio, todo estudiante tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le
afecten, tanto en la esfera ptblica como en la privada”. El interés superior del
nifio es un concepto flexible y adaptable, de manera que el andlisis y evaluaciéon
por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en
cuenta las necesidades, recursos (personales, familiares y comunitarios) y
contexto en que se desenvuelve el nifio, nifia o adolescente (edad, grado de
madurez, experiencia, etc.).

¢. No discriminaciéon arbitraria: Encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley (articulo 19 N92), conforme al cual no hay
en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni autoridad puede
establecer diferencias arbitrarias. Lo anterior, ademas, se aviene a lo dispuesto
porla Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacion; articulo
112 delaLey General de Educacién y alos principios que recoge la Ley N221.120,
relativos alderecho a la identidad de género (articulo 52, letra e y articulo 259).

d. Integracion e inclusion: En conformidad a lo prescrito en el articulo 32 de la
Ley General de Educacion, el sistema chileno debe propender a eliminar todas
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las formas de discriminaciéon arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacién de los estudiantes, propiciando que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro y desarrollo entre integrantes de
diversas condiciones socioecon6micas, culturales, étnicas, de género, de
nacionalidad o de religion.

e. Principios relativos al derecho a la identidad de género: la Ley N221.120,
reconoce otros fundamentos asociados, particularmente, al derecho a la
identidad de género:

e Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccién de la
identidad de género considera como un aspecto primordial el derecho de
toda persona trans a no ser tratada como enferma (articulo 52, letra a).

e Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como
datos sensibles, enlos términos senalados por la letra g) del articulo 22 de la
ley N219.628, sobre proteccién de la vida privada (articulo 59, letra c).

e Principio de la dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar
la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana,
como uneje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la
Constituciéon y Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes (articulo 59, letra d).

e Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra
ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, edad y madurez. *El padre, madre, representante legal o quien
tengalegalmente su cuidado, debera prestarse orientacion y direccién en el
ejercicio de sus derechos.

6. Obligaciones del Establecimiento Educacional:

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar, asegurando la coexistencia armdénica de los miembros de la
comunidad educativa y propiciando ambientes que permitan prevenir todo tipo de acoso
escolar.

Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma
de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneraciéon de su
intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio de que pudiere ser objeto,
velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica y dirigiendo todas
las acciones necesarias para erradicar estas conductas en el ambito educativo.
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7. Garantias asociadas al derecho a laidentidad de género en el ambito escolar:

Todo/a estudiante independiente de su identidad de género, gozan de los mismos
derechos, sin distincién o exclusion alguna. En este contexto, se deben tener en cuenta
las garantias consagradas en la Constitucion, Tratados Internacionales de Derechos
Humanos ratificados por Chile y vigentes; los derechos expresados en la Ley General de
Educacién, Ley N920.609, Ley N921.120 y los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable en la materia; en especial:

a.

El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de
género:En conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N221.120, toda
persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad de
género, asi como aexpresar su orientacion sexual (letra a); y a ser reconocida e
identificada conformea su identidad y expresion de género en los instrumentos
publicos o privados que acrediten su identidad que lo identifiquen (letra b),
imagenes, fotografias, soportesdigitales o cualquier otro instrumento en que
figure su identidad.

Derecho al libre desarrollo de la persona: El derecho de toda persona a
desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresiéon de género,
permitiendo su mayor realizacion y espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes, de igual
manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo, especialmente, las
circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, expresar su opinion libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones ghreaspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.
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h. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningiin ambito de su trayectoria.

i. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin
miembro de la comunidad educativa.

J. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonalesy de buena convivencia.

8. Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifios,
nifias y estudiantes trans en el establecimiento educacional:

1. Solicitud: Para obtener el reconocimiento en la identidad de género de un
estudiante menor de dieciocho afios, su padre, madre, tutor legal y/o apoderado
debera solicitar una entrevista con el/la directora/a del Colegio para establecer
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes, segun su etapa de desarrollo.
La solicitud deberd comunicarse a través de los canales oficiales del Colegio, de
acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Entrevista: El/la directora/a del Colegio citara, en un plazo no superior a 5 dias
habiles desde la solicitud, al estudiante menor de dieciocho afios junto a su padre,
madre, tutor legal y/o apoderado, procurando que toda actuacién sea
sustanciada en un ambiente adecuado que asegure la integridad fisica y psiquica
del estudiante, en condiciones que garanticen su participacién voluntaria,
privacidad y seguridad.

Durante la entrevista, se solicitara a los requirentes:

1. Exponer con claridad los antecedentes en los que se funda su peticion;

2. Lasrazones conforme alas que, a su juicio, la pretension hecha valer es beneficiosa
para el estudiante;

3. Acompanar a la solicitud los antecedentes que estimen pertinentes y, si los
hubiera, aquellos que den cuenta del contexto psicosocial y familiar del estudiante;
participacién en programas de acompafiamiento profesional; informes de
especialistas por derivaciones internas o externas (si existieren) u otros.

El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple firmada
por los participantes y con copia a todos ellos, incluyéndose los siguientes aspectos:

1. Etapaen que se encuentra el estudiante, caracteristicas y requerimientos especificos.
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2. Acuerdos alcanzados.

3. Medidas a adoptar: Las medidas consideraran lo necesario para la adecuada
inclusion del estudiante en el Colegio, cuyo analisis y evaluacion debe realizarse caso
acaso, teniendo en cuenta la opinién de la familia, necesidades, recursos (personales,
familiares y comunitarios) y contexto en que se desenvuelve el estudiante. Para tales
efectos, se consideraran, especialmente, los antecedentes que se acompafien a la
solicitud, pues permitird al Colegio conocer en detalle sus necesidades y prestar
apoyos adecuados.

4. Coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento: De acuerdo con
las caracteristicas del caso, se pactaran plazos para la implementacidn y seguimiento
de las medidas de apoyo y acuerdos alcanzados. En todo caso, se procurara no
exceder los 15 dias habiles desde la entrevista con el/la director/a para su ejecucion.

5. Otros aspectos relevantes, de acuerdo con las caracteristicas del caso, tales como:

a. Lasmedidas deberan ser adoptadas con el consentimiento previo de la nifia,
nifio o adolescente, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral.

b. Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifio, nifia o
estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto de su privacidad, resguardando que
sea lanifia, nifio o adolescente quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

3. Medidas de apoyo: Una vez formalizada la solicitud y entrevista, la direccién del
establecimiento, en coordinacién el/la encargado/a de convivencia y profesional de
psicorientacion, adoptara los acuerdos y medidas de apoyo pactadas con el
estudiante su padre, madre, tutor legal y/o apoderado, para su adecuada inclusién en
el Colegio.

Entre las medidas que podran considerarse, se incluyen:

1. Apoyo al estudiante y su familia: La direccion del Colegio velara porqueexista un
dialogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, con el
proposito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento ysu implementacion
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonablesen relacién con la
comunidad educativa.

2. Coordinacién con entidades de apoyo: Cuando el estudiante se encuentre participando
en programas de acompafiamiento (articulo 232 de la Ley N221.120) o recibiendo
apoyos adicionales, la direccién procurarala coordinaciéon adecuada desde el Colegio
con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las
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acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social,
asi como proveer las facilidades para aquellos organismos desarrollen sulabor de
manera Optima.

3. Orientacién a la comunidad educativa: El equipo directivo, en coordinacién conel
encargado de convivencia y profesional de psicorientacion del Colegio, organizaran
espacios de reflexidn, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa; especialmente, para quienes sostengan un trato directo con el
estudiante, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de sus derechos*.

4. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans

mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento, en los términos de la Ley N221.120. De todas formas, la directiva del
establecimiento coordinara medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante uim el nombre social
correspondiente. En los casos que corresponda, se impartira la instruccion a los
demas funcionarios del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a
la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o
estudiante.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del
Colegio, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifioo estudiante, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo.

5. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio, nifia o

adolescente seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre
otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento, en los
términos establecidos en la Ley N921.120. Sin perjuicio de lo anterior, podra
agregarse en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente para
facilitar su integracién y uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social
en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, entre otros.
En caso de que, por error, omisiéon y/o desconocimiento del funcionario que digite
documentos oficiales del colegio no se incluya el nombre social del estudiante, en
ningun caso sera entendido como una accion discriminatoria que atente la integridad
moral y/o psiquica del nifio, nifia o adolescente.

4 En este contexto, y en la medida de consentirlo previamente el nifio, nifia o estudiante, podran efectuarse dinamicas con
objetivos inclusivos que permitan trabajar el enfoque socioafectivo y empatia; planes de sensibilizacion dirigidos a la comunidad
educativa, entre otros.
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b)

* Lo dispuesto en la Ley N921.120, es independiente del reconocimiento social o
informal de la identidad de género por parte de la comunidad educativa. En este
sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones de lo estipulado en este
protocolo no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral
regulado en aquella ley.

Presentacion personal: En conformidad al Reglamento Interno de Convivencia

Escolar (acapite “de la presentacion personal”), en aquellos casos en que los

estudiantes, por motivos justificados, no se sientan cémodos utilizando el uniforme

del establecimiento, podran solicitar el uso del uniforme de Educacién Fisica en su

reemplazo.

Utilizacion de servicios higiénicos: El Colegio entregara las facilidades necesarias a los

estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo conlas necesidades

propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidadde género. Entre

dichas adecuaciones se podran considerar banos inclusivos u otras alternativas

consensuadas por las partes involucradas.

Referente al Reglamento Interno de Convivencia Escolar: El nifio, nifia o adolescente

se le aplicara el mismo Reglamento Interno de Convivencia Escolar que a cualquier

otro miembro de la comunidad.

Seguimiento: La eficacia de las medidas de apoyo, como su correcta aplicacion, seran
revisadas periddicamente por el Colegio. Para tales efectos, se velaraporque exista un
didlogo fluido con la familia, realizando un seguimiento permanente para coordinar
y facilitar acciones de acompafiamiento e implementacién conjunta, adoptando
ajustes y adecuaciones razonables, y respetando, en todo momento, la voluntariedad
de los requirentes.

Disposiciones finales:

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia
y/o el estudiante respecto a las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento
de identidad de género, la direccién solicitard apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través del servicio de mediacion.

Discrepancias entre padres y madres del menor: El colegio El Carmen Teresiano
De La Reina no se responsabiliza por aquellas decisiones y/o solicitudes tomadas por
el padre, madre o tutor legal respecto a la regulacion del proceso de identidad de
género si una de las partes no esta de acuerdo.

El colegio priorizara el bien superior del nifio, de acuerdo a lo establecido en el
parrafo 1° del articulo 3° de la convencién sobre derechos del nifio.
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Cualquier aspecto no considerado dentro de este protocolo, serd analizado caso
a caso reuniéndose una comision compuesta por el/la directora/a, encargado/a
de Convivencia, profesor/a jefe para en conjunto resolver la situacion particular
del estudiante siempre considerando el bien superior del nifio, nifia o
adolescente y siguiendo el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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L. PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO/A HACIA
UN/AESTUDIANTE.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones entre todos los actores de una
comunidad educativa, por lo que también existe la posibilidad de conflicto y violencia
entre distintos estamentos, por lo que cualquier situacién de este tipo serd abordada de
acuerdo con el siguiente procedimiento de accion:

a. Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento
estaran atentos/as para detectar casos o recibir denuncias sobre violencia por parte
de un/a adulto/a hacia un/aestudiante.

b. Cuando un/a docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algin caso o
reciba una denuncia de este tipo, debera avisar inmediatamente a la Direccién del
establecimiento.

¢. Una vez recibida la denuncia, la Direccion o Encargados de Convivencia del ciclo

establecimiento reunira los antecedentes pertinentes a cada caso, entre los que no
puede faltar:

e Testimonio de cada estudiante involucrado/a a través de una conversacion

privaday confidencial.

e Testimonio de quien detect6 el caso o recibié la denuncia.

e Testimonio de posibles testigos de la situacién denunciada.

e Testimonio del docente, asistente de la educacién y/o directivo denunciado/a.

d. Las y los apoderadas/os de las y los estudiantes involucrados/as seran citados para
ser informados de los hechos que afecten a sus pupilos/as, asi como también de los
procedimientos efectuados por el establecimiento, dejando registro escrito de este
acto.

e. Si los antecedentes recolectados constituyen delito, el/la Director/a del

establecimiento debera realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI
y/o tribunales, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.
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M. PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO POR PARTE DE
ESTUDIANTES.

Todos/as los y las docentes, directivos y asistentes de la educaciéon estaran
atentos/as para detectar o recibir avisos sobre intentos de suicidio por parte de
algin/a estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia del Ciclo, dejando constancia escrita
del caso.

El o la Encargada de Convivencia Escolar y/o Psicéloga y/u otro profesional del
Colegio se acercara inmediatamente al estudiante afectado/a para brindar la
contenciéon emocional en el momento y/o iniciar las indagatorias respectivas.

Encargado/a de Convivencia del ciclo, se preocupara de recolectar los antecedentes

del estudiante afectado/a para lo que realizara las siguientes acciones:

e Revisar la hoja de vida del libro y ficha del estudiante si la hubiere.

e Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de
la educacion, otros/as estudiantes cercanos/as, etc.).

El/la Encargado/a de Convivencia del ciclo se comunicara inmediatamente con el o
la apoderada/o del estudiante para informarle lo sucedido y acordar
conjuntamente el abordaje de la situacion, dejando un acta de la los acuerdos
establecidos. Entre estos acuerdos se debe considerar:

e Atencidn psicolédgica o psiquiatrica para el o la estudiante inmediata.

e Condiciones para su reincorporacion a clases, por ejemplo, contar con un
tratamiento y/o alta médica.

e Comunicacion directa y fluida entre el Colegio y la Familia.

El/la Encargado/a de Convivencia del ciclo debera monitorear durante el resto del
afio académico, el estado de animo y la asistencia a clases del estudiante afectado/a,
considerando todos los antecedentes relevantes. Dejando reportes por escrito.

Finalmente, en caso de que lo sucedido haya generado conmocién entre los demas
estudiantes, se realizara un abordaje psico- pedagogicos por las y los docentes del
area de psico- orientacién en los momentos de orientacién, consejo de curso o
alguna asignatura afin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso
y/o nivel donde se detect6 esta situacidon. Este abordaje se realizara de manera
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despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.
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N. PROTOCOLO EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

FUNDAMENTACION

La comunidad educativa del Colegio El Carmen Teresiano La Reina manifiesta la
necesidad de que las/os estudiantes/os continien su desarrollo escolar y no deserten
del sistema educacional por ser madres/padres o futuras madres/padres, para que asi
logren mantener un nivel académico al igual que sus pares.

Por tanto, el derecho a ingresar y permanecer en Establecimientos Educacionales
(ensefianza basica y media), con las facilidades académicas que le deben otorgar los
establecimientos en que estén educandose y las facilidades para compatibilizar su
condicion de estudiante embarazadas, madres en periodo de lactancia, ya han sido
establecidos en el Decreto N° 79 del Ministerio de Educacién de Chile, Ley organica
constitucional N°18.962.

Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que
los demas estudiantes y estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o expulsién, la cancelacién de
matricula, la negacién de matricula, la suspension u otra similar.

Los directivos y el personal del colegio al que asisten las estudiantes en situacion de
embarazo o maternidad, deberan tener por éstas respeto por su condicidn.

El colegio pondra en conocimiento a la comunidad escolar el presente reglamento.

La Direccion del colegio velara por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
este reglamento.

Las disposiciones del reglamento interno del colegio no podran vulnerar las normas
contenidas en el presente reglamento.

El Ministerio de Educacion recepcionara los reclamos que se originen por la inobservancia
de las disposiciones contenidas en este reglamento.
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De los deberes de las estudiantes
Informar a las autoridades del colegio, por conducto regular: Orientaciéon -
Convivencia Escolar - Coordinaciéon Académica, de su condicién de embarazo,
entregando los antecedentes correspondientes.
Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el
Centro de Salud o Consultorio correspondiente.
Justificar los controles de embarazo y control nifio sano con el carné de control
salud o certificado del médico tratante o matrona.
Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico
y mantener informado a profesor/a.
Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si se encuentra con
tutorias y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos.
Asistir a los talleres socioeducativos que se impartan en el colegio, los cuales
tendran como principal objetivo, compatibilizar la funcionalidad de roles y evitar
la desercidn escolar.

En caso de los estudiantes varones que son padres:
Informar a las autoridades del colegio de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a la Orientadora y Encargado/a
de Convivencia Escolar del Ciclo.
Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o
certificado médico correspondiente a su hijo/a.
Asistir a los talleres socioeducativos que se impartan en el colegio, los cuales
tendran como principal objetivo, compatibilizar la funcionalidad de roles y
evitar la desercion escolar.

Compromiso de los padres, apoderado y/o tutor.

Informar al colegio que la o el estudiante se encuentra en determinada condicion.
Firmar la solicitud dirigida a la Direccion del colegio en la cual manifiesta su
compromiso de acompafiamiento al/la adolescente, como también el derecho a
estar informado/a de los Derechos y Deberes de la estudiante/o.

Notificar al Colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedar bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.
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Procedimiento de registro de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes en el Colegio. Tanto las estudiantes como estudiantes del colegio deberan
presentar la siguiente documentaciéon: Embarazadas:

Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

Certificado médico que acredita su estado de embarazo.

Completar ficha de registro y antecedentes en Psicorientacion.
Completar solicitud para la Direccién del Colegio con Encargado/a de
Convivencia Escolar del Ciclo.

Madres:

Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

Fotocopia Carnet de Control Nifio Sano.

Completar ficha de registro y antecedentes en Psicorientacion.
Completar solicitud para la Direccién del Colegio con Encargado/a de
Convivencia Escolar del Ciclo.

Padres:

Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

Certificado para Carga Familiar del hijo/a.

Completar ficha de registro y antecedentes en Psicorientacion.
Completar solicitud para la Direccién del Colegio con Encargado/a de
Convivencia Escolar del Ciclo.

Futuros Padres:

Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

Fotocopia Carnet de embarazo de la madre de su hijo/a.

Completar ficha de registro y antecedentes en Psicorientacion.
Completar solicitud para la Direccién del Colegio con Encargado/a de
Convivencia Escolar del Ciclo.

4. De la asistencia a clases

Las estudiantes embarazadas y madres tienen derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto.

El Colegio no podra definir un periodo prenatal y postnatal para las estudiantes madres
y embarazadas, pues esta condicion solo la entrega la calidad de trabajadoras y no de
estudiantes. Sin embargo, de acuerdo a la situacidén particular de cada estudiante
embarazada y madre, el colegio no exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas
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por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo respaldadas por
certificados y licencias de los especialistas, orientadas a velar por la salud de la joven y
del hijo (a).

La decisién de dejar de asistir los tltimos meses del embarazo o postergar la vuelta clases
después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas,

El colegio otorgara las facilidades y flexibilidad a las estudiantes embarazadas y madres
de asistir a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras
similares que determine el médico tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%,
el/la directora/a del colegio resolvera de conformidad con las normas establecidas en
los Decretos Exentos de Educacion N9s.511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de
2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la
estudiante ante el secretario regional Ministerial de Educacion respectivo.

La Direccion del Colegio en conjunto con Coordinaciéon Académica, entrevistara a la
estudiante junto con el apoderado, pedira los certificados si corresponden y propondra
una solucién que debera ser conocida y aprobada por los profesores de asignatura,
buscando el logro de los objetivos del colegio, respecto a la formacién de la estudiante.

5. Delajornada de clases.

El embarazo o maternidad de la estudiante no sera causal para cambiar su jornada de
clases, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de ajuste de jornada fundada en
un certificado otorgado por un profesional competente.

6. Controles médicos

La direcciéon del colegio otorgara las facilidades académicas necesarias para que las
estudiantes en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo
el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control
prenatal periddico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y alos que con
posterioridad requiera el lactante.

En aquellos casos donde los estudiantes madres y padres sean estudiante regular del

mismo colegio, se facilitara al estudiante padre, el participar de los controles médicos en
los que pueda ser participe del proceso de gestacion de su hijo/a que esta por nacer.
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7. Como proceder a las evaluaciones

Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacién del Colegio,
sin perjuicio de la obligacion de los docentes y directivos de otorgarles las facilidades
académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de
estas estudiantes y de brindarles apoyos pedagdégicos especiales mediante un sistema de
tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus compafieros de
clases.

8. De las clases de Educacion Fisica

Las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica
en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud
asi procediera.

Las evaluaciones podran ser realizadas a través de trabajos de investigacion escritos y
sencillos, exposiciones, disertaciones, u otras alternativas que no involucren alterar el
estado de salud el cual se encuentre la estudiante. De los contenidos, estos podran ser en
relacién a la asignatura, como también complementario a ella, como temas relacionados
a un aprendizaje educativo en relacion a su condiciéon de embarazo y que permita al
educando adquirir habilidades y actitudes para acceder al registro de una

De la eximicion en la asignatura de educacion fisica, el/la directora/a podra conceder
esta, previo informe pedagégico, siempre que la causal del impedimento sea avalada
mediante certificado médico del profesional competente y que especifique ademas el
periodo de tal eximicién

En casos de las actividades fisicas propias de la asignatura, el establecimiento
educacional, solicitara a la estudiante, como una medida preventiva, el certificado
médico respectivo el cual indique el estado de salud de esta; al igual en los casos donde
la estudiante, por una decision voluntaria, manifieste el querer realizar dichas
actividades.

Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de Educacion

Fisica hasta el término del puerperio (6 semanas). Asimismo, en casos calificados por el
meédico tratante, podran eximirse por un periodo mas prolongado.
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9. De la participacion de las estudiantes madres y situacion de embarazo en las
actividades realizadas por el Colegio.

Las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demas estudiantes y estudiantes. Asimismo, tendran derecho a asistir a
todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del colegio,
con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Para aquellas actividades en las cuales signifique realizar un viaje o traslado de tiempo
prolongado, la estudiante en estado de embarazo debera presentar previamente un
certificado médico al colegio que certifique las condiciones de salud que la habilite para
ello, velando siempre por la seguridad tanto de la madre como del hijo/a que esta por
nacer. No obstante, las estudiantes embarazadas que sufran un accidente al interior del
colegio o en el trayecto desde y hacia su domicilio estaran cubiertas por el seguro escolar.

10. Periodo de Lactancia

El colegio otorgara a las estudiantes las facilidades para compatibilizar su condicién de
estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia, el que se acordara de manera
conjunta entre: estudiante, apoderado/a, Coordinacién Académica, Convivencia Escolar
y Direccion. En caso de que el amamantamiento se realice al interior del colegio este se
relazara en un espacio fisico apropiado para ello.

11. En casos que el uso del uniforme escolar sea obligatorio.

La estudiante en situaciéon de embarazo tendra el derecho de adaptar su uniforme
escolar a sus condiciones especiales.

12. Asistencia a Talleres Socio-educativos.

Estos talleres tendran como finalidad acompaiiar a las estudiantes y estudiantes durante
todo el periodo escolar en el ejercicio de competencias parentales como también de
habilidades para la vida, las que seran complementaria a su formacion pedagogica.

Estos talleres seran realizados al interior del colegio por el area de psicorientacion, en
horarios permitidos por la Direccion colegio, pudiendo ser estos en las asignaturas de
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orientacion o espacios que no dificulten el aprendizaje y evaluaciones de contenidos
significativos para los estudiantes/as

La convocatoria a dichos talleres sera por medio escrito como: invitaciones, E-mail u otro
medio de comunicacion que facilite la participacion de las estudiantes y estudiantes.
Complementario a ello, se informara previamente a Coordinaciéon Académica y equipo
docente a cargo de los estudiantes/as participantes.

Para que la estudiante/o pueda participar de los talleres, debera previamente, certificar

su condicidon de embarazada, madre o padre adolescente y completar su registro en una
ficha, seguin sea el caso, presentando ademas la documentacién respectiva.
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0. PROTOCOLO USO DE CASILLEROS

L.

IL

Asignacion:

Se autoriza el uso de casilleros, los cuales son de propiedad de las/os estudiantes
de los cursos II°, I1I° y IV° medio 2023.

Enrazén de lo anterior y por razones de espacio, solo se autorizara uso de casilleros
para los cursos de I1° a IV° medio.

El inicio y periodo de uso y asignacion por curso lo determinara el Encargado de
Convivencia.

El orden de asignacidn a los/as estudiantes lo determinara el/la profesor/a jefe del
curso.

Los/as estudiantes deberan respetar el orden asignado en sus casilleros, de manera
que esta prohibido cambiar de lugar con otros compafieros/as.

Principio de solidaridad: En coherencia con nuestro PE], si en un curso el nimero
de casilleros es menor al nimero actual de matricula, se debera compartir casilleros
entre dos estudiantes, segiin indicacién del/la profesor/a jefe. No puede quedar
ningun estudiante/a sin acceso a casillero. De no haber acuerdo al respecto, se
procedera a sacar los casilleros del respectivo curso y se solicitara a los apoderados
su retiro del colegio.

Sobre su uso:

La responsabilidad del uso, cuidado, llave y candado del casillero es del estudiante
o los estudiantes que lo utilizan.

Los casilleros deberan ser utilizados con debido cuidado, sin maltratarlos, rayarlos,
forzarlos o dafiarlos.

Adicionalmente, no esta permitido colocar ningun tipo de letrero, calcomania o
sefal.

En caso de que el casillero sufra cualquier tipo de dafio o deterioro, fuera del uso
normal, el/los estudiantes serdn responsable/s de su reparacidn.

Es de exclusiva responsabilidad del/los estudiantes preocuparse de la seguridad de
sus casilleros, asegurandose de dejarlo cerrado con candado tras cada uso, al final
de cada jornada y principalmente durante el fin de semana

No podra guardarse en los casilleros sustancias inflamables, liquidos y/o cualquier
objeto o sustancia nociva o peligrosa.
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7.

10.

11.

12.

III.

d)

No podra guardarse en los casilleros sustancias ilicitas. En caso de contravencion,
se actuard en conformidad a las disposiciones del RICE (Reglamento Interno de
Convivencia Escolar).

Para evitar el deterioro de los casilleros y por razones de legales de salubridad, no
se podran guardar alimentos por mas de una jornada.

No se podra guardar en los casilleros celulares y/o aparatos electronicos u otros
objetos de valor.

El colegio no se hara responsable por las pérdidas ocurridas, de objetos, utiles u
otros que se encuentren en su interior

El casillero debera permanecer liberado de objetos, ttiles u otras pertenencias por
sobre o debajo de ellos durante el afio.

Al finalizar cada afio escolar los casilleros deberan quedar vacios, abiertos y sin
candado.

MEDIDAS EN CASO DE CONTRAVENCION:

En caso de que extravie la llave o el candado de su casillero, debera reponerlo a la
brevedad.

En caso que un estudiante no respete el cuidado del casillero, se citara al apoderado
para asumir los costos de reparacion correspondientes.

Siun/a estudiante olvida cerrar su casillero con candado durante las horas de clases
o al finalizar la jornada o el fin de semana sera de su exclusiva responsabilidad.

En caso de encontrarse al interior de los casilleros algunas de las sustancias
prohibidas, se procedera en conformidad a lo estipulado en nuestro RICE.
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P. PROTOCOLO EMERGENCIA AMBIENTAL

Como es de conocimiento publico, las situaciones de contingencia ambiental (Alerta,
Preemergencia o Emergencia) en la Region Metropolitana se decretan de modo
predictivo en virtud de las concentraciones esperables de material particulado (MP10)
en alguna de las estaciones de monitoreo de la ciudad.

Asi, basta que una de las 7 estaciones de monitoreo que existen en Santiago indique un
indice igual o superior a 200, para que se decrete la situacion correspondiente:

e Alerta Ambiental: los indices seran iguales o superiores a 200.
¢ Preemergencia Ambiental: con indices iguales o superiores a 300.
e Emergencia Ambiental: con indices iguales o superiores a 500.

De esta forma, las situaciones de contingencia ambiental decretadas por la autoridad no
estan necesariamente relacionadas con la calidad del aire en toda la ciudad, sino con una
excedencia en cualquiera de las estaciones de monitoreo.

El Colegio estd convencido de que las actividades deportivas tienen un efecto muy
positivo en el desarrollofisico y emocional de los nifios, por esto se define el presente
protocolo para actuar consecuentemente con los datos del Modelo Predictivo de la
Region Metropolitana y Comunal, protegiendo la salud de nuestros estudiantes. La
actividad fisica sera de acuerdo con las condiciones siguientes:

Alerta Ambiental
Si los indices de calidad del aire son igual o superior a 200: Todas las actividades de
Educacién Fisica y Deportes se realizaran como de costumbre, pero con una baja
intensidad aerébica y cardiovascular, variando los contenidos de clases y
entrenamientos, por actividades de caracter lidico, recreativo y teérico.
¢ No se suspenden los talleres deportivos.

Preemergencia Ambiental
Si los indices de calidad del aire son igual o superior a 300: El Ministerio de Educacion

sugiere no suspender las clases de Educacion Fisica, pero si modificar la intensidad de la
ejecucién durante su desarrollo, abordando aquellos objetivos de aprendizaje, que
ademas de un menor consumo de oxigeno, idealmente aborden contenidos que
impliquen menores desplazamientos y menor trabajo cardiovascular, realizandolas bajo

techo (https://airechile.mma.gob.cl/comunas/santiago).

e No se suspenden los talleres deportivos.
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XI.- REGLAMENTO DE EVALUACION

49.Marco Legal

Considerando que el proceso de ensefianza debe ser dindmico y reciproco,
respondiendo a los muchos contextos en que aprenden los estudiantes, es muy
importante que padres y apoderados se sientan participes de este proceso para lo cual
deben estar informados de las formas en que seran evaluados sus hijos/as, pupilos/as.

El Ministerio de Educacién faculta a los establecimientos a disefar su reglamento de
evaluacién previo proceso de reflexion y andlisis, basado en el Decreto de Evaluacién y
Promocion Escolar N° 67 de 2018. El presente decreto en vigencia aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacidn, calificacion y promocion de los estudiantes a
nivel nacional que cursen modalidad tradicional en establecimientos nacionales
reconocidos por el Estado y deroga los decretos exentos N° 511 de 1997; N° 112 de
1999 y N° 83 de 2001.

50.Marco Referencial

La evaluacion es un proceso continuo, dindmico que constituye para los docentes una
herramienta basica de informacién para tomar las decisiones que permitan mejorar el
proceso ensefianza aprendizaje de los/as estudiantes de nuestro colegio. Lo asumimos
como un desafio profesional en el marco de la flexibilidad y autonomia curricular (en lo
relativo a la organizacién de los OA) en el contexto de los programas de estudio, que
nos permite movilizarnos dentro de un marco tedrico constructivista, en el que
nuestros estudiantes jueguen un rol principal y activo en su proceso educativo, donde
pretendemos estimular su creatividad, su sentido de pertenencia, su deseo de aprender
y su capacidad de reflexion.

La Direccion y profesores del Colegio Carmen Teresiano La Reina, reconocen que en la
practica pedagogica los/as estudiantes tendran un rol protagdnico, el profesor/a
facilitara y orientara este proceso y que la evaluacion también es un proceso de
aprendizaje que debe ser cautelado a la luz de la racionalidad pedagédgica. Por ello, se
propicia que “todos/as los/as estudiantes aprendan” considerandolos como “persona
Unica”, estimulandolos a partir del nivel en que cada uno se encuentra, persiguiendo
aprendizajes significativos. Para ello queremos brindar situaciones de participacion
activa, atendiendo sus diferencias personales, necesidades y potencialidades.

Se evalua al estudiante porque es necesario detectar el grado de avance del proceso
escolar hacia los objetivos propuestos y para reforzarlo y orientarlo cuando las
evidencias obtenidas asi lo requieran y por ello este Reglamento de Evaluacidn, se ha
actualizado conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacién, en materia de
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evaluacion, calificaciones y promocién escolar, en coherencia con la reforma
educacional, los objetivos de aprendizaje y el desarrollo de habilidades, de acuerdo a
cada asignatura, en conjunto con los objetivos emanados de nuestro Proyecto Educativo
Institucional.

51.Normativa de Evaluacion

1. EVALUACION:
Articulo 1 La Direccion del Colegio EI Carmen Teresiano- La Reina decidira, previo
conocimiento de la opinion del Consejo general de Profesores, la planificacion del
proceso de evaluacién y la determinacién de todos los aspectos administrativos
complementarios. Se comunicara por escrito los contenidos de este reglamento a todos
los/as estudiantes, padres y apoderados.

Articulo 2 Los periodos evaluativos de los/as estudiantes, de NT1 y NT2 de educacion
Parvularia y 1° Basico a 4° Medio, seran semestrales. El afio escolar 2023, comprendera
dos periodos lectivos de acuerdo con el régimen semestral adoptado por el colegio.

*La entrega del certificado anual de estudios se regira bajo la normativa legal.

Articulo 3 Para el Colegio El Carmen Teresiano La Reina, la evaluacion es:

1. Un proceso ordenado, continuo y sistematico de recogida de informacion, a través de
ciertas técnicas e instrumentos, que, al ser comparados con los criterios establecidos,
que corresponden a los objetivos de aprendizajes propuestos por el MINEDUC, nos
permite levantar evidencias y emitir juicio que facilita la toma de decisiones respecto al
proceso de ensefianza — aprendizaje del estudiante.

Articulo 4 Las evaluaciones se realizan con relacién a los objetivos de aprendizajes y/o
ejes, reflejados en conocimientos, actitudes y habilidades propios de cada asignatura y
nivel de escolaridad. Todos éstos presentados a través de la formulacién de indicadores
de logro y en ningun caso se evaluara el comportamiento y/o actitudes de los/as
estudiantes.

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del proceso educativo y nos entrega
evidencia sobre el progreso en el logro de los Objetivos de Aprendizaje en las distintas
asignaturas y a los/as estudiantes les reportara sus niveles de logro mediante la
retroalimentaciéon de forma oral y/o escrita.

Para llevar a cabo los procesos evaluativos (formativos y sumativos) se utilizara la
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modalidad de trabajo presencial (pruebas y trabajos en soporte fisico o digital,
evaluaciones orales, etc.) y la herramienta pedagdgica Classroom, sera utilizada como
repositorio de material de acuerdo con los lineamientos académicos institucionales.

52. De las evaluaciones
Articulo 5 Los procesos evaluativos de cada asignatura constan de distintas
modalidades, dependiendo de su finalidad, modo de aplicacién y agente evaluador.

Segun Finalidad:

1. Diagnoéstica: Su finalidad es detectar la situacion de partida de los/as
estudiantes al iniciar el proceso educativo, permitiendo conocer los
conocimientos previos respecto de una unidad de aprendizaje. Se aplicara en
cada unidad de aprendizaje segtin la metodologia que el profesor/a decida.

2. Formativa: Su finalidad es favorecer la valoracion del proceso de ensefianza -
aprendizaje por medio de la entrega de insumos para la toma de decisiones
inmediatas durante del desarrollo del proceso, permitiendo visualizar
aprendizajes intermedios, obstaculos presentados para el logro del OA y
aquellos de menor o mayor dificultad. Se pueden considerar formativas las
evaluaciones estandarizadas que aplique el Colegio.

3. Sumativa: Su finalidad es comprobar el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje propuestos y también el proceso realizado contemplando el punto
de partida, su evolucion y el nivel de aprendizaje conseguido. Sus resultados se
usan para certificar el grado de cumplimiento del OA y determinar calidad y
adecuacidn de las estrategias del profesor/a.

Segun el Agente Evaluador:

1. Autoevaluacion: La aplican los/as estudiantes sobre sus propios procesos y/o
resultados. Permite al estudiante ser consciente de su propio aprendizaje, de sus
fortalezas y debilidades, para asi buscar estrategias de mejora.

2. Coevaluacion: La aplican los/as estudiantes sobre los procesos y/o resultados
de sus pares o compafieros. Permite a los/as estudiantes evaluarse entre ellos e
identificar sus habilidades y reconocer sus dificultades.

3. Evaluacion docente: Es la evaluacién realizada por el profesor/a, que da cuenta
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de los objetivos de aprendizaje logrados y aquellos que deben ser reforzados
para una mejora continua.

Segun modo de Aplicacion:

1. Escrita: Instancia en la que los/as estudiantes demuestran su aprendizaje
mediante respuestas (verbal, numérica o icbnicamente).

2. Oral: Instancia en la que los/as estudiantes demuestran su aprendizaje mediante
respuestas orales.

3. De ejecucion: Instancia en la que los/as estudiantes demuestran su aprendizaje
ejecutando una tarea, actividad, etc.

El procedimiento llevado a cabo para las distintas modalidades de evaluacion sera:

1. Todas las instancias de evaluacién se realizan en virtud de lo establecido en las
planificaciones institucionales de cada asignatura, resguardando que cada
proceso de aprendizaje referido a un OA y/o ejes, cuente con una evaluacién
sumativa y variadas instancias de evaluacion formativa.

2. Parala organizacion de evaluaciones sumativas se debe resguardar no superar
un maximo de dos instancias evaluativas por curso en un mismo dia, priorizando
aquellas que tienen menos horas lectivas durante la semana. De la misma forma,
segln criterios pedagdgicos se debe considerar evitar la sobrecarga semanal.

3. Toda evaluaciéon sumativa sera llevada a cabo segtin estandares que resguarden
la calidad de los procesos, atendiendo minimamente a los criterios de alineacién
curricular, objetividad, no discriminacion y transparencia de los procesos. Para
estos efectos, los profesionales de la educacién disponen de al menos 1 hora
acompanamiento pedagdgico (trabajo de pares, trabajo colaborativo, etc.).

a. Todo instrumento de evaluacion debe tener pauta de correcciéon y/o
rubrica segun corresponda.

b. Los instrumentos de evaluacidn con su pauta de correccién y/o rubrica
seran enviados por cada profesor/a a coordinacion académica y
educadoras diferenciales, con un plazo minimo de 72 hrs. sin considerar
dias festivos o fin de semana.
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4. Cada docente realiza andlisis de resultados de la evaluacién en su asignatura,
identificando logros de la evaluacion y resultados deficientes.

5. Los resultados de los procedimientos evaluativos sumativos deberdn ser
informados a los/as estudiantes y registrados en el libro de clase digital, en un
plazo maximo de 10 dias habiles, después de aplicada la evaluacién o entregado
un trabajo al docente. En casos de evaluaciones sumativas recuperativas
pendientes y remediales el plazo maximo es de 5 dias habiles (revisar plazo en
situacidn especifica en el término del afio escolar).

6. Respecto a los resultados deficientes (30% del curso); en primera instancia, el
docente informa al Coordinador/a académico/a y, en conjunto realizan una
reflexion en torno a los resultados.

6.1 En caso de resultados deficitarios el docente realiza un proceso de
reensefianza y refuerzo, utilizando las estrategias necesarias acordadas con
Coordinacién Académica para lograr el aprendizaje de los Indicadores de
Evaluacién u Objetivo de Aprendizaje no logrado.

6.2 La Coordinacion Académica en conjunto con el docente realiza
acompafiamiento pedagdgico en reuniones correspondientes y/o sala de clases
en aquellos cursos que no logren el aprendizaje de los objetivos evaluados.

6.3 Se aplica una evaluacién sumativa recuperativa remedial al curso en horario
lectivo y se pueden eximir aquellos/as estudiantes que hayan obtenido nota 4,0 o
superior. La calificacién obtenida en la evaluacién recuperativa remedial
reemplaza a la calificacion obtenida en la prueba original.

6.4 Registro en el libro de clases digital de acciones realizadas en el proceso de
evaluacion por parte del docente de asignatura.

7. Recalendarizar evaluaciones, en caso de requerir mas tiempo para refuerzo
durante el proceso de aprendizaje con los/as estudiantes, previo a la evaluacién
sumativa.

8. Para la aplicacién de todo instrumento de evaluacidn, el docente, con apoyo de
coordinacién académica y equipo de inclusion, debera presentar opciones para
la diversificacién, entendiéndose como una adaptaciéon al instrumento de
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evaluacion, basadas en las caracteristicas de sus estudiantes. Las propuestas de
diversificacion deben apuntar a eliminar las barreras que pudiera tener uno o
mas estudiantes para dar cuenta de su aprendizaje.

De la informacion a estudiantes y apoderados

Articulo 6 En cada asignatura al iniciar el proceso de ensefanza de una Unidad de
Aprendizaje o al menos con dos semanas de anticipaciéon a la fecha de evaluacion
sumativa, el profesor/a de cada asignatura, informara a los/as estudiantes, verbalmente
y por escrito, las evaluaciones sumativas correspondientes, el o los contenidos asociados
a los OA y/o Ejes y sus indicadores o criterios de evaluacion, los que seran recordados
previo a la instancia evaluativa.

Articulo 7 Los/as apoderados/as seran informados respecto a la cantidad de
calificaciones por asignatura, a través de los canales de comunicacion formales
establecidos en el colegio.

Articulo 8 Cada apoderado sera informado por el profesor/a jefe, por escrito, sobre las
calificaciones obtenidas por su pupilo, en al menos las siguientes modalidades:

a. Informe semestral

b. Informe anual

53.De la calificacion:

Articulo 9 Las calificaciones deberan expresarse en una escala numérica de 1,0 a 7,0
hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacion de cada asignatura de
aprendizaje el 4,0. El porcentaje minimo de logro para la nota 4,0 sera un 60% de los
objetivos evaluados.

Articulo 10 La calificacion obtenida en la asignatura de Religion, Consejo de Curso y
Orientacién no incidiran en su promocién escolar. Las calificaciones parciales se registran
con cifras en el libro de clases digital y seran consignadas con los conceptos de:

“insuficiente”, “suficiente”, “bueno” y “muy bueno”. La equivalencia entre calificaciones y
conceptos esta expresada en el siguiente cuadro:

CONCEPTO CALIFICACION
Muy Bueno (MB)=6.0a 7.0
Bueno (B)= 5.0a5.9
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Suficiente (S) = 4.0a 4.9
Insuficiente (I) =1.0 a 3.9

Articulo 11

a. La calificacion sera el resultado de la evaluaciéon de uno o mas OA que sean
complementarios y/o evalien habilidades afines entre si. Por lo que en una
asignatura los/as estudiantes contaran con un maximo de notas determinado por
la cantidad de OA y/o ejes del programa de estudios, y un minimo de 3 notas
semestrales (que representen el rendimiento en la totalidad de los OA y/o ejes) al
objeto de asegurar cierto grado de evaluacion continua.

b. La calificacién semestral se obtendra con la media aritmética de cada proceso
evaluativo sumativo, segun la cantidad de evaluaciones que establezca cada
profesor/a acorde alos OA de la asignatura, este promedio se expresa con maximo
un decimal, aproximando el segundo decimal al numero mayor, cuando esté en el
rango 0,05-0,09 (por ejemplo 5,95 se aproxima a 6,0 y 5,06 se aproxima a 5,1. En
cambio 5,93 se aproxima a 5,9)

c. Lacalificacion final anual en cada una de las asignaturas corresponde al promedio
aritmético de las calificaciones semestrales, el que se expresa con maximo un
decimal, aproximando el segundo decimal al nimero mayor cuando esté en el
rango 0,05-0,09.

Articulo 12 En los cursos de 3° y 4° medio, los promedios de las asignaturas de Taller
realizados en las horas de libre disposicion seran asignados en las asignaturas del plan
comun afin con un porcentaje maximo del 30% al promedio de esta. Todo lo anterior es
segln los talleres brindados en cada afio y segun lo definido por coordinacién académica.

54.De las pruebas y evaluaciones sumativas:

Articulo 13 Evaluaciones por Semestre
De acuerdo con lo estipulado en articulo 1 y en coherencia con el decreto 67/2018, las
evaluaciones tendran:
a. Igual ponderacion en el calculo de la media aritmética, y se realizaran segtin los OA

y/o ejes en cada asignatura.

b. En las asignaturas de lenguaje e inglés, las evaluaciones se realizan acorde a los ejes
del curriculum por unidad de aprendizaje, teniendo cada una de ellas la misma
ponderacion en el promedio.
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¢. Los/as estudiantes que tengan promedio insuficiente durante el semestre en alguna
de las asignaturas deberan rendir una evaluaciéon sumativa recuperativa remedial
(decreto 67 art 18 letra i) con los objetivos de aprendizaje no logrados, al inicio del
semestre siguiente (2° semestre) y/o al final del 2° semestre, segin la fecha que
indique la Coordinaciéon Académica en conjunto con el profesor/a de asignatura.
Dicha evaluacién reemplazara una calificacién ponderada de acuerdo con los
objetivos evaluados.

d. Los/as estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de
estudio (Decreto 67/2018), el Colegio realizara las adecuaciones necesarias, segiin
lo dispuesto en los decretos N° 83 /2015 y N°170/2009. Sin perjuicio de lo anterior,
se podran eximir de rendir determinadas evaluaciones todos/as los/as estudiantes
que por razones de salud u otras justificadas por profesionales, no puedan realizar
la tarea encomendada ni fuera posible realizar los ajustes en el marco de la
evaluacion diferenciada.

e. Copia, fraude o plagio: Los/as estudiantes sorprendidos copiando en una prueba o
trabajo de pares, o utilizando informacioén en un trabajo sin citar la fuente, estan
cometiendo una falta grave o gravisima, frente a la cual se aplicaran las siguientes
acciones: Dialogo formativo docente-estudiante, registro escrito de la falta y su
evidencia por parte del profesor/a, comunicacién en entrevista personal con el
apoderado y el encargado de convivencia. Las sanciones formativas son:

Copia y Plagio: falta grave, segin Reglamento Interno de Convivencia Escolar la
sancion es accion de reparacion: Instancia formativa y testimonial guiada por el
equipo de convivencia.

Fraude: falta gravisima, segiin Reglamento Interno de Convivencia Escolar la
sancion es carta de compromiso, si genera reiteracion, carta de condicionalidad,
tercera reiteracion carta de condicionalidad extrema.

Ademas, el estudiante tendra una nueva oportunidad de rendir la evaluacion segiin
el articulo 15 ii.

f. Modificacién de notas en libro de clases digital. Los docentes, el administrador del
sistema, junto con el equipo directivo son los que tienen las claves de acceso al libro
digital, de manera que seran los responsables de resguardar la informacion.

Articulo 14 Inasistencias a evaluaciones sumativas
a. Inasistencias a evaluaciones sumativas: El desarrollo y entrega de todo
procedimiento de evaluaciéon previamente fijado es obligatorio. En caso de

inasistencia a instancias de evaluacién sumativa o a cualquier evaluacién
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programada, el apoderado debe enviar via correo electrénico un justificativo,
certificado médico o licencia al profesor/a jefe, profesor/a de asignatura,
convivencia escolar y coordinaciéon académica, de esta forma el estudiante podra
rendir la evaluacién en una nueva fecha programada.

En caso de que un estudiante se niegue a rendir una evaluacion debera redactar un
correo dirigido a la Direccion y Coordinaciéon académica argumentando las razones
de su negativa. Esto permitira mediar la situaciéon reuniendo los antecedentes
necesarios del proceso de aprendizaje para tomar una decisiéon pedagdégicamente
fundada al respecto y en dialogo con el docente de la asignatura.

Inasistencias prolongadas: En caso de que la inasistencia sea justificada y
prolongada (por razones de salud o por fuerza mayor), desde coordinacion
académica se elaborara un calendario especial en conjunto con estudiantes y
docentes, con fechas de las evaluaciones pendientes y se informara a cada docente

de asignatura.

Articulo 15 Evaluaciones sumativas recuperativas atrasadas

Las evaluaciones recuperativas atrasadas son evaluaciones sumativas calificadas que se
aplican en una instancia distinta a la programada originalmente para el grupo curso. Estas
evaluaciones se rigen por las siguientes normas:

.

Los instrumentos de evaluacién recuperativa atrasada se elaboran sobre la base de
las mismas especificaciones del instrumento original, con idénticos estandares de
calidad, y son calificados con la misma escala y exigencia establecidas para la
correccion original.

La aplicacion de evaluaciones recuperativas atrasadas se realiza fuera del horario
escolar, en al menos dos momentos por mes, segin calendario entregado por
Coordinaciéon académica, al inicio de cada periodo lectivo. Adicionalmente, se
podran aplicar evaluaciones recuperativas atrasadas al finalizar cada periodo
lectivo.

La construccion de los instrumentos de evaluacién recuperativa atrasada es de
responsabilidad del profesor de asignatura.

Si el estudiante no rinde una evaluacidn recuperativa atrasada, sin justificacion, la
calificacion se registrara con nota minima en el libro de clases. En caso de haber
justificacion se podra una segunda fecha como tltima instancia.
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Acceden a evaluacion recuperativa:

(i) Todos/as los/as estudiantes que hubieran estado ausentes, justificadamente, al
momento de la

evaluacion.

(ii) Todos/as los/as estudiantes que no rindieron la evaluacién producto de una conducta
que amerite sancion (ausente sin justificacion; copia, plagio o cualquier otra conducta
impropia, previo o durante la aplicacién).

Articulo 16 En contextos excepcionales de clases online

En modalidad online los trabajos escritos, guias u otras formas de evaluaciéon sumativa,
los/as estudiantes deberan hacer entrega y publicar el material, hasta 5 dias habiles
después de ser entregadas las instrucciones del docente. Luego de ese plazo, quedara
inhabilitada la opcion de asignar tarea al estudiante y no podra subir dicho trabajo.

55.De la promocion y repitencia (Decreto 67/2018)

Articulo 17 Seran promovidos los y las estudiantes de 12 Basico a 42 Medio que:

a. tengan un porcentaje de asistencia igual o superior al 85% de aquellas
establecidas en el calendario escolar anual.
hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos programas de estudio.

c. habiendo reprobado una asignatura obtengan promedio general 4,5 o superior,
incluyendo la asignatura reprobada.

d. habiendo reprobado dos asignaturas obtengan promedio general 5,0 o superior,
incluyendo la asignatura reprobada.

Articulo 18 En los casos de estudiantes que no cumplieran con los requisitos de
rendimiento sefialados en el articulo anterior, el/la director/a debera analizar, en conjunto
con el/la Coordinador/a Académico/ay el Profesor/a jefe, la situacion, asegurando que la
calificacion insuficiente de una o mas asignaturas no ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de
promocioén o repitencia.

Articulo 19 En caso de confirmar la repitencia o autorizar una promocioén en régimen
especial, el/la director/a debera:

a. Asegurar que, durante el afio escolar siguiente, se arbitrara las medidas necesarias
para proveer un acompafamiento pedagdgico adecuado al estudiante. Estas
medidas seran propuestas por el profesor/a jefe y/o el/los profesores/es de
asignatura(s) en las que se obtuvo bajo rendimiento, autorizadas y supervisadas
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por el/la Coordinador/a Académico/a y autorizadas por el padre, madre o
apoderado.

b. Asegurar que, durante el afio escolar en curso, el estudiante tuvo oportunidad de
acceder a la recorreccién de evaluaciones escritas, a la rendiciéon de evaluaciones
recuperativas y a la diversificacion de los procesos de evaluacidon, segun lo
dispuesto en este reglamento.

c.Presentar un informe de justificacion de repitencia o de promocién en régimen
especial, que cumpla con las siguientes condiciones:

e Ser elaborado por el/la Coordinador/a Académico/a con la colaboracién del/la
profesor/a jefe, otros profesionales de la educaciéon, y profesionales del
establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del estudiante.

¢ Estar basado en informacion recogida en distintos momentos, obtenida de diversas
fuentes (incluyendo el Informe de Desarrollo Personal y Social) y considerando la
vision del estudiante y su apoderado.

¢ Contener antecedentes sobre el estudiante, referidos a: el progreso de su aprendizaje
durante el afio; la magnitud de la brecha entre sus aprendizajes y los de su curso y
las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes;
elementos que pudieran poner en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el
curso siguiente, y otras consideraciones de orden socioemocional que permitan
comprender la situacién del estudiante y que ayuden a identificar cudl de los dos
niveles escolares seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El informe de justificacién de repitencia o de promocién en régimen especial debera ser
adjuntado a la “Hoja de vida” del estudiante y firmado por el/la director/a y el apoderado.

Articulo 20 Un/a estudiante puede repetir curso en el colegio en una oportunidad en la
educacion basica y en una oportunidad en la educacién media.

Articulo 21 Todo estudiante tendrda derecho a acceder a medidas especiales de
evaluacion y/o promocion, incluyendo el término anticipado del afio escolar y otras, tales
como el ingreso tardio al afio lectivo y la ausencia a clases por tiempo prolongado (por
embarazo, enfermedad prolongada, servicio militar, etc.). La solicitud debera ser
presentada por el apoderado, por escrito, a él/la director/a del establecimiento,
adjuntando toda la documentacion que acredite las razones de la solicitud. Para acceder
a término anticipado del afio escolar, el estudiante debera haber completado al menos un
periodo lectivo, y no podra acceder a solicitar término anticipado del afio escolar en dos
cursos (niveles escolares) sucesivos. La resolucién de situaciones especiales de
evaluacién y promocion seran autorizadas por el/la director/a del establecimiento, en
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consulta con el Coordinador/a Académico/ay el Consejo de Profesores, y se definiran en
funcién de criterios acordados por el Consejo de Profesores para cada caso particular.
Estos criterios se estableceran bajo el principio de la no discriminacién arbitraria de
los/as estudiantes y el derecho a la educacioén, establecidos por Ley. Asimismo, basado en
el derecho ala educacion, el/la director/a del establecimiento podra determinar también
el término anticipado del afio escolar, como una medida alternativa a la expulsidn, en el
caso de estudiantes que incurran en acciones contempladas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de Convivencia Escolar.

56.Casos excepcionales

Articulo 22 Cualquier otra situaciéon especial al dmbito de la evaluaciéon de los/as
estudiantes de 12 afio basico a 4° ano medio, serd resuelta por la Direccién del
Establecimiento en el periodo escolar correspondiente, previa consulta a las instancias
que corresponda, como Consejo de Profesores, Jefatura de Curso, Equipo de Inclusién y/o
Consejo Directivo.

57.Evaluacion Diferenciada

Articulo 23 Para favorecer el acceso al curriculum nacional de los/as estudiantes con
necesidades educativas especiales (transitorias o permanentes) éstos tendran acceso a la
evaluacion diferenciada (Decreto 83/2015). Se entiende por evaluacién diferenciada el
procedimiento pedagoégico que le permite al docente identificar los niveles de
aprendizajes curriculares que alcanzan aquellos/as estudiantes con necesidades
educativas especiales transitorias y/o permanentes y asi, mediar y facilitar el logro de
aprendizajes segtn sus caracteristicas individuales. Este recurso curricular es posible de
emplear en una o mas asignaturas, de acuerdo con las caracteristicas, necesidades
individuales y desemperfio del estudiante.

58.Criterios para la Evaluacion Diferenciada

Articulo 24

1.Sobre la solicitud de Evaluacion Diferenciada
1.1Para hacer efectivo este procedimiento, al inicio de cada afio, el apoderado
debera presentar en la recepcién de nuestro colegio, la documentacion
correspondiente, de los especialistas externos que apoyan el proceso de formacion
del o la estudiante, tales como: psiquiatra, neurdlogo, psicélogo, psicopedagoga,
terapeuta ocupacional, entre otros.
Una vez recibida la documentacién, las Educadoras Diferenciales seran las
encargadas de revisar los antecedentes y entregaran solo en caso de que sea
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necesario, los anexos correspondientes a la Carta de Solicitud (Anexo 1) y
Compromiso (Anexo 2), de acuerdo con lo sugerido por los especialistas externos.

La carta de solicitud paralos/as estudiantes antiguos debera ser enviada hasta el 30
de marzo del afio en curso. Para los/as estudiantes nuevos/as, la solicitud debera
ser entregada hasta el 15 de abril del presente afio. Lo anterior no excluye que
durante el afio un apoderado solicite evaluacion diferenciada atendiendo a las
necesidades pedagodgicas y de salud mental emergente de los/as estudiantes.

El apoderado debera realizar de manera formal y escrita la solicitud de evaluacion
diferenciada para su hijo/a, comentando su diagnoéstico, las asignaturas en que
requiere ajustes en la evaluacion, segun lo que estipulan los especialistas externos
(Anexo1).

A suvez, el apoderado debera completar el formato de compromiso, en el que toma
responsabilidad del proceso de formacién integral del estudiante (Anexo 2).

Por ultimo, una vez realizada la solicitud y completado el compromiso, el equipo de
inclusién junto a la Direccién, dara respuesta al apoderado mediante una resoluciéon
via correo electronico.

Articulo 25
2. Procedimiento de la evaluacion diferenciada: La manera de llevar a cabo la
evaluacion diferenciada en el establecimiento sera mediante adaptaciones de:

a. Forma: Estas pueden ser:

- Evaluacién oral: aplicar ocasionalmente de forma complementaria a la evaluacion

tradicional, interrogantes que permitan al estudiante expresarse de mejor manera
respecto al aprendizaje.

- Evaluacién escrita: reducir la complejidad en la tarea, facilitando al estudiante
poder desarrollar sus ideas de una manera estructurada que evite la fatigabilidad.

- Evaluacién expositiva: ofrecer trabajos complementarios a la evaluaciéon formal,
que favorezcan la recoleccidon de aprendizajes, del area investigativa, creativa o
con facilidades en las habilidades comunicativas.

b. De tiempo: Otorgar mayor tiempo a los/as estudiantes durante la evaluacién y/o
fraccionar esta en dos o mas momentos, de acuerdo con la facilidad de ejecucion.
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c¢. De mediacion: Durante la administracién de la prueba, el docente de aula o
asistente podra intervenir en la interpretacion de enunciados, sustituyendo
palabras o ideas, explicando o reforzando a través de ejemplos, hasta lograr que el
o la estudiante haya comprendido lo que debe realizar.

d. Correccion: Evitar descontar puntuaciéon por faltas ortograficas y asignar
puntuacion por proceso y ejecucion de la tarea.

e. Estructura: Ofrecer multiples formas de presentacion de la informacion realizando
ajustes y/o modificaciones en el instrumento, que faciliten el acceso a la evaluacidn.

Cabe senalar, que los profesores en su rol formador y visualizando las necesidades de
apoyo que pudieran presentar algunos/as estudiantes, tienen las facultades de poder
ofrecer alos/as estudiantes otras alternativas para fomentar su desempefio académico.

Ademas, los profesores son los primeros responsables de llevar a cabo la evaluacién
diferenciada, contando con el apoyo, asesoramiento y orientacion del Equipo de
Inclusion.

Articulo 26
3. Sobre la evidencia y el trabajo realizado

Como compromiso mutuo en la formaciéon integral de los/as estudiantes del
establecimiento, el apoderado podra solicitar entrevista con cada uno de los docentes
que le realicen clases a su hijo/a y consultar como han sido evaluados durante el
periodo lectivo. Asi también, el/la Coordinador Académico, podra solicitar a cada uno
de los profesores el registro de apoyos brindados a los/as estudiantes con alguna
Necesidad Educativa Especial o de aquellos que, requiriendo de la evaluacion
diferenciada, presentan otros tipos de necesidades, ya sean psicoemocionales, sociales
o de salud. (Anexo 3)
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59. Anexos

Yo

La Reina, de de 20__

CARTA DE SOLICITUD DE EVALUACION DIFERENCIADA

(Anexo 1)

o la estudiante

apoderado/a del
del curso

del Colegio El Carmen Teresiano La Reina, solicito a director/a que, en virtud de las
disposiciones del Reglamento de Evaluacién y Promociéon, mi hijo/a pueda ser evaluado
diferenciadamente. Para este fin, entrego la siguiente informacion:

Diagndstico(s):
Nombre del | Especialidad Email del especialista | Asignatura que
especialista sugiere de ajustes

Firma del apoderado
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COMPROMISO DEL APODERADO /A DE EVALUACION DIFERENCIADA
(ANEXO 2)

Yo, apoderado/a del estudiante
del curso , me comprometo a realizar lo
que el Colegio El Carmen Teresiano La Reina, solicite en relacion a:

1. Mantener el (o los) tratamiento(s) y/o apoyos indicados por especialistas y
profesores.

2. Entregar certificado(s) de avance de tratamiento(s) en las siguientes fechas: 30 de
abril y 30 de noviembre del afio en curso. En este certificado debe constar la
asistencia regular al tratamiento, los avances logrados hasta la fecha y la
necesidad, de ser asi, de mantener la evaluacién diferenciada, con sugerencias
para los profesores para tal efecto. Si el/la estudiante presenta mas de un
tratamiento y/o apoyo, se debe entregar un certificado por cada uno de los
tratamientos realizados.

3. Acompaiar al estudiante en su proceso, manteniendo comunicacién fluida con
profesores de asignatura, profesor/a jefe y educadoras diferenciales.

4. Entender que el derecho de ser evaluado diferenciadamente segin las NEE del/la
estudiante no significa que la asignatura sea aprobara si el/la estudiante no
alcanza los Objetivos de Aprendizajes minimos establecidos por el Ministerio de
Educacion.

5. Laevaluacion diferenciada no tiene caracter retroactivo.

Firma del apoderado/a
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La Reina, de de 20

REGISTRO DE EVALUACION DIFERENCIADA

(Anexo 3)
Profesor/a: Asignatura:
Estudiante: Curso:
Nombre de la evaluacion:
OA:

Fecha de aplicacion de la evaluacidn:

Instruccion: Marque con una X las acciones realizadas.

Acciones realizadas

1. Otorgar mas tiempo durante el horario de clases.

2. Fragmentar la evaluacién en distintos momentos.

3. Mediar durante la evaluacion (Ej: ejemplificar, recordar, entregar pistas
clave, etc.)

4. Complementar la evaluacién comun, con otras formas que faciliten la
respuesta del estudiante. (Ej: evaluacién oral, escrita, exposicion, etc.)

5. Reemplazar el lugar de evaluacion. (Ej: sala de inclusidn, patio, biblioteca,
etc.)

6. Modificar la estructura del instrumento de evaluacién. (Ej: disminuir,
enfatizar o ajustar los enunciados, reemplazo de items por otros, etc.)

7.Valorar la ejecucion en la evaluacion, asignando puntuacién, de acuerdo a su
propio proceso de aprendizaje.

8. Evitar descuentos en el puntaje total de la evaluacidon, privilegiando el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Otro(s):
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NOTA: La evaluacién diferenciada no implica una exigencia por bajo el nivel minimo
establecido del 60%, sino mas bien, adecuar el proceso de evaluacidn, a la situacién de
cada uno de los/as estudiantes, considerando los acompafamientos de los
profesionales de las distintas areas en la que los/as estudiantes presentan necesidades.
Esto no significa que la calificaciéon deba ser igual o superior a 4.0.

Nombre y firma del docente

175



XI. ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio, podra ser revisado todos los
afios en funcion de los cambios a la legislacion vigente, pero su actualizaciéon completa
debera ser fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la comunidad
escolar al menos cada cuatro afios. Este proceso debe contemplar momentos de
reflexion de cada uno de los actores escolares, utilizando para ello, el consejo de
profesores/as, la hora de consejo de curso u orientacion, las reuniones de
apoderadas/os u otras instancias convocadas especialmente para este efecto. El/la
directora/a coordinara y gestionara la realizacion de estos espacios reflexivos y velara
por mantener el presente documento actualizado y acorde a la normativa legal vigente.

Finalmente, de acuerdo con el Ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacion,
este “reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web
del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los/as
estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado
a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregara (se enviara por correo
electronico) una copia de este al momento de la matricula y/o al inicio del afio escolar”.
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